SO Y TE TINH QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TP UONG Bi Poc 1ap-Tw do -Hanh phﬁc
86 :44§/QP-TTYT Ubng Bi, ngay3/ thang 05 ndm 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy trinh kham bénh, chira bénh ciia
Trung tim Y té thanh ph6 Udng Bi

GIAM POC TRUNG TAM Y TE THANH PHO UONG Bi

Cin ctr Quyét dinh sé 119/QD-SYT ngay 22/02/2017 cta S& Y té tinh
Quéng Ninh vé viéc ban hanh Qui dinh chirc ning, nhiém vu va té chic by may
ctia Trung tdm y t& thanh phd Ubng Bi truc thude S& Y té tinh Quang Ninh;

Cin ctr Quyét dinh sé 1313/QP-BYT ngay 22/04/2013 ctia B6 Y té vé viée
ban hanh Hudng dan quy trinh khdm bénh tai Khoa Kham bénh ctia bénh vién;

Thuc hién Nghi quyét Hoi ddng Khoa hoc- k¥ thuét ctia Trung tdm Y té;

Theo d& nghi cta Truéng phong kham da khoa Trung tam,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh Khim bénh, chira
bénh cua Trung tdm Y té thanh pho Udng Bi.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky; Bai bo hoan toan
cac quy trinh kham chita bénh trudc day.

Piéu 3. Cic ong ba: Truéng phong T chirc hanh chinh — Ké hoach tdng
hop, Phu trach ké toan, Trudong phong khdm da khoa Trung tdm, Trudng khoa xét
nghiém va chén do4n hinh anh, Truong khoa Cham soc strc khoe sinh san, Trudng
cac khoa, phong, bd phén va toan thé vién chirc, ngudi lao dong thudc Trung tam
Y té va nguoi dén khi sir dung dich vy khdm bénh, chita bénh tai Trung tdm Y té
thanh ph Ubng Bi c6 trach nhiém tuén tha, thi hanh céc quy dinh tai Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:

-Nhu  diéu 3 ( thuc hién)
-So'Y té tinh (b/c)

- Luu TCHC-KHTH, VT




SO Y TE TINH QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE TP UONG BI Poc ]ﬁp-Tu’ do -Hanh phﬁc

QUY TRINH KHAM BENH, CHUA BENH
Ciia Trung tim Y té thanh ph6 Udng Bi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44§ /OD-TTYT ngay 4[ /05/2018 cua
Trung tam Y té thanh phé Udng Bi)

I.  POI VOI NGUOI BENH:
Buée 1: Piang ky kham bénh (Tgi é cita s6 1 tang I)
- Bénh nhén bam ldy s6 thir ty dé lam thu tuc dang ky kham bénh tai Méy
lay so tu dong;
- Ngdi chdr goi s6 vao dang ky kham bénh;
- Khi goi dén s6 th ty, Ngudi bénh xudt trinh thé Bao hiém y & (BHYT)
va gidy to tiy than c6 anh tai 6 cira so 1. Guri thé BHYT tai noi dén ti€p.
- Nhén phiéu khdm bénh va dén noi cho khém theo s thir tu trén phiéu
kham bénh. Cu thé:
Téang 1 : Phong 109 ; phong khém san .
; Phong kham dong Y: KO1 (Phia ngoai cbng bén tay trai)
Téng 2 : Phong 201 ; 202 ; 203 ; 204 ; 205 ; 206

Bwéce 2: Kham bénh
Bénh nhin vao khdm theo th tu khi duge théng béo trén bang bao s6 dién
tur tai cac phong cho kham.
: “Chi kham lam sang don thuin : Khéu:n va phé.p chi dlnh ‘diéu tri, don
thudc va dén noi lam thu tuc déng chi trd bao hiém y té ( O ctra s0 2 tang 1).

*Kham lam sang kém theo lam xét nghiém, tham do chirc nang, chin
dodn hinh anh:
- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém, thdm do chirc ning, chan doén hinh anh
tir bac si kham. _
- Pi lam xét nghiém, tham do chtic nang, chan doan hinh anh da c6 chi
dinh : ' &
Cho lam xét ngh,iém, tham do churc néng, chin dodn hinh anh duoc g01 vao
phong thuc hién theo so thir tu dwgce in trén gidy chi dinh.
Té"tng 1 : Xét nghiém tai Phong 106
Chup X Quang tai Phong 108
Tﬁng 2 : Pién tim, Siéu am, Po d¢ lodng xuong tai Phong 201
Dién ndo, ndi soi tiéu hoa tai Phong 206




- Cho nhén két qua xét nghiém, X Quang
Phong cho tang 1 : BN kham phong 109 ; Pong y ; phong kham San
Phong cho tﬁng 2 : BN kham phong 201 ; 202 ; 203 ; 204 ; 205 ; 206.
- Cho nhan két qua dién tim, siéu 4m, do d0 lodng xuong, dién ndo, ndi soi
tiéu hoa tai Phong cho tang 2

* Khi du tat ci cic két qua dwoe chi dinh dwa dén phong khim ban diu
dé bdc sf gidi quyét tiép.

- Nhan chi dinh diéu tri, don thudc va vé noi lam thu tuc dé)ng chi tra bao
hiém y té. (O ctra s0 2 tang 1)

Bude 3: Thanh toan vién phi
- Bénh nhén ndp Bang ké chi phi kham chita bénh tai 6 cira s6 2 ting 1.
- Cho dn luot thanh toan, ky xéc nhan.
- BN 6 chi dinh thudc thi bang thanh toan dugc chuyén sang 6 s6 3 dé linh
thudc (budc 4)

Buée 4: Linh thube
- Bénh nhén kiém tra, so sénh thubc trong bang ké va thudc da nhan.
- Ky vao bang ké chi phi.

- Nhin lai thé BHYT.
II. POI VOI NHAN VIEN Y TE ot
Buére 1: Tiép don ngudi bénh , Y TE ;
i JONG

- Kiém tra d6i chiéu thé BHYT va céc gidy to lién quan. 3
- Xéc dinh ban kham phi hop va phét s6 thir tw khém, huéng dan ngudi \._ig;g;
bénh dén tam tmg tién tai noi thu vién phi.
Buée 2: Kham 1dm sang va chin doan
* Tai ban kham
~ Théng b4o ngudi bénh vao khém theo sb thir tu.
~ Khém bénh, ghi chép thong tin v& tinh trang bénh, chin doan va chi dinh
diéu tri, ghi cac chi phi kham chita bénh vao bang ké chi phi kham chita
bénh.
~ Tuy theo tinh trang ngudi bénh, ma bac si khdm c6 thé chi dinh xét
nghiém, thim do chirc ning, chin doan hinh anh hodc chdn doan ké don
ma khéng cén chi dirh xét nghiém can 1am sang.
+ Trudng hop chi kham 1am sang, ké don thudc, gido duc strc khée va
hudng din nguoi bénh quay tré lai noi dén tiép dé lam thu tuc thanh toén.



+ Trudng hop c6 xét nghiém can 1am sang: Pua chi gidy chi dinh xét
nghiém can 14m sang cho ngudi bénh, huéng dan ngudi bénh di lam xét
nghiém can lam sang.

- Khi ¢6 du két qua xét nghiém cén 14m sang, Bac si xem két qua dua ra chi
dinh diéu tri: ké don, chuyén tuyén, tu van- giao duc strc khoe.

- Trudng hop can chuyén kham thém chuyén khoa khac, bac si ghi s6 y ba,
huéng dn nguoi bénh dén khém tai phong cén kham.

Trudng hop chuyén tuyén: huéng dan ngudi bénh dén noi dén tiép thanh
toan dich vu kham chita bénh, giao gidy chuyén vién tai phong cho.

* Tai phong xét nghiém can lam sang:

- Thong bao ngudi bénh vao lam xét nghiém cén lam sang.

- Nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Huéng dan ngudi bénh chuén bi va phdi hop thuc hién ki thuét xét
nghiém, si€u am, dién tim, ndi soi,...

- Lam k¥ thuat theo qui dinh.

- Huéng din nguoi bénh quay tré lai phong chd kham, chd két qua.

- Tra két qua tai ban kham theo quy dinh.

Buwde 3: Thanh toan dich vu kham chira bénh
— Kiém tra, cAp nhat ndi dung thdng ké theo Bang ké chi phi khdm chita
bénh, ky xac nhan, dong dAu, huéng din bénh nhan thanh toan tam tng,
ndp vién phi néu cé, chuyén don thudce cho bd phéan phat thuée.

Buéc 4: Cap phat thude
- Kiém tra don thude, cép phat thudc.
- Tu vén nguoi bénh vé& don thude va thude da cép.
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PANG KY KHAM
. BENH
(0 SO 1 Ting1)

- Léy s6 thir tyr tur
dong.

- Ché goi sb va 1am
thii tuc diing ky kham
bénh theo thir tur

- Xuét trinh thé
BHYT va gidy to tiy
thin c6 anh

- Tam giir thé BHYT

- Nhin phiéu kham

"-n-_‘-

PHONG CHO
* Cho kham va xét nghiém cin 1dm sang: Nguoi bénh

vao khdm va 1am cdc xét nghiém, chén dodn hinh &nh, thim

do chirc ning theo sb thir tir trén bang s dién tir tuong
dwong sb thir tir ghi trén phiéu dugc nhén,
Téng 1: Chd kham san phu khoa; P. 109,

Cho¢r Chup XQ, Xét nghiém.
Ting 2: Cho kham céc phong: 201- 202-

203- 204- 205-206.
Phong khidm dong y: bén tay trai

phia ngoai cdng chinh

* Chor lam va ldy két qua Siéu am, dién tim; Po dd
lofing xwong: Phong chir ting 2

* Cho liy két qua xét nghiém, XQ; gidy chuyén tuyén:

BN kham céc ban kham ting 1: chd & ting 1.
BN kham cac ban kham tang 2: chdr & ting 2

Khi ¢6 dii cic két qua dwge bic si di chi dinh thi dem
vé phong khdm ban d4u d& Bac si chin dosn varay
Iénh diéu trj

SO PO HUONG DAN
QUY TRINH KHAM BENH CHO NGUOI BENH CO THE BHYT

PHONG KHAM
- Béc s khédm va ra y 1énh:
- Chi dinh 1am c4c xét nghiém, chin doan hinh anh, thim
do chirc ning ( néu thiy cén thiét)
- K& don diéu trj hogic chuyén tuyén
Vio ( Luu y: Bénh nhin c6 gidy chi dinh xét nghiém, Chén
kham doan hinh #nh, thim do chire niing dén phong cho
theo huéng din)
Pi lam
XN
Nop
két qua
NOI THANH TOAN VIEN NOI CAP
PHI PHAT THUOC

cd)

- Ky xac nhén thanh todn.

(0802Ting1) Nl (O0SO3Ting1)
- Thanh toén chi phi KCB (néu - Ky Bang ké chi phi

- Nhén thudc
- Nhén lai th¢ BHYT




