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S6: X0 /KH-TTYT Uéng Bi, ngay # thang 02 nam 2019

KE HOACH
Thue hién cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh ciia
Trung tim Y té TP. Uong Bi nim 2019

Can cir Nghi quyét s6 63/ND-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh phi vé Kiém soat
tha tuc hanh chinh;

Cin cir nghi dinh sb 47/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 va Nghi dinh s
92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 ciia Chinh pht v& stra dbi, bd sung mot s diéu cta
Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;

Can o Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phui vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Cin ctr Quyét dinh s 479/QD-UBND ngay 31/01/2019 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh tinh Quang Ninh nim 2019;

Can ot K& hoach s 310/KH-SYT ngay 13/02/2019 ctia S& Y té Quang Ninh vé
thuc hién cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2019,

Trung tam Y té TP. Udng Bi x4y dung Ké hoach kiém sodt tht tuc hanh chinh
thudc pham vi thim quyén giai quyét cia Trung tim Y té TP. Udng Bi, cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu ciu

1. Muc tiéu

- Tich cyec trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét tha
tuc hanh chinh, gép phan déy manh cong tic cai cach hanh chinh (CCHC), thuc hién
chit d& nim cua Tinh vé “Néng cao chét luvong va hiéu qua dich vu”.

- Hoan thanh viéc ra soét, cdp nhdt, trinh cong b6 TTHC theo nghi dinh
155/2018/ND-CP cta Chinh phu vé& sira d6i, bd sung mot sé quy dinh lién quan dén
diéu kién dAu tu kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nude ciia B§ Y té.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, phat hién, khic phuc kip thoi nhitng han
ché, bét cap trong qua trinh trién khai cdc TTHC dugc thuc hién tai trung tdm (Theo
cac Quyét dinh s6 344/QD-UBND ngay 25/01/2017; Quyét dinh s 3126/QD-UBND
ngay14/08/2017; Quyét dinh s& 2554/QDP-SYT ngay 06/07/2018; Quyét dinh s
4424/QD-UBND ngay 31/10/2018 cua UBND tinh vé viée cong bd danh muc va néi
dung TTHC dwogc chudn hoéa thude pham vi chire ning quan 1y ctia TTYT TP. Ubng
Bi), nhim tao diéu kién thuan lgi nhét cho céc td chirc, doanh nghiép va nguoi dan.

- Tiép nhan diy du cac phan anh, kién nghi cta td chtrc cong dén trong qué
trinh thue hién cdc TTHC béo cdo cac cip c6 thim quyén kip thoi didu chinh cic
TTHC cho pht hgp véi thuc tién va pham vi chirc ning quén ly ctia Trung tAm.
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- Tang cuong trach nhiém cuia truéng cac don vi, khoa phong, ciia can bd vién
chtrc trong cong tac kiém soat TTHC, ddng thoi trién khai nghiém tic, ¢6 hidu qua cac
quy dinh ctia Nha nuéc vé hoat dong kiém soat TTHC.

2. Yéu ciu

- Xéac dinh r6 TTHC la nhiém vy thudong xuyén, quan trong trong cong tac
CCHC ctia mdi don vi, khoa phong truc thude va clia timg can bd, nhan vién.

- Xéc dinh r6 trach nhi€m cta Trung tdm va cac don vi truc thudc thuc hién cac
hoat dong kiém so4t TTHC va tiép nh4n, xir Iy phan anh, kién nghij vé quy dinh hanh
chinh.

- Bao dam cong khai, minh bach cac thdng tin vé TTHC, tao diéu kién cho ca
nhan, tb chirc tiép can thuc hién va gidm sat vién thyc hién TTHC.

- P& cao trach nhiém cua tha trudng, truéng cac don vi, ting cudong phdi hop
gifra c4c bo phan, phat huy tinh sang tao cia CBCC va ting cudng su phdi hop giira
cac co quan, don vi dam bao thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cic quy dinh vé kiém
soat TTHC.

II. N¢i dung, nhiém vy, gidi phap cong tac kiém soat TTHC

1. Thue hién kiém soat TTHC

1.1. Kiém soat TTHC

- Céan ctr chirc ndng, nhiém vu dugc giao va tinh hinh thuc hién TTHC tai don
vi, phin c6ng rd chirc trach, nhi€ém vu, pham vi trach nhiém, quyén han cta céac bd
phén, khoa phong trong viéc to chirc giai quyét TTHC.

- Chu dong 1ap ké hoach, giao nhiém vu cu thé cho ca nhan, bd phén c6 trach
nhiém t6 chitc kiém tra, ra soat TTHC dang thyc hién, cic quy dinh méi ban hanh. Qua
d6, kip thoi phat hién nhimg TTHC chwa dong b6, khong con phi hop, khong cén thiét,
gy phitc tap, phién ha cho ngudi dan..., dé xuét kién nghi giai phap khic phuc, bdo céo
cép trén c6 thdm quyén dé sira dbi, bd sung, thay thé, bai bo.

- X4y dung ban hanh quy trinh chi tiét giai quyét TTHC, d¢am bao phi hop Tiéu
chuén hé théng quéan 1y chét luong TCVN ISO 9001:2015.

- Cong khai TTHC, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét (tir khau tiép nhén
dén khau tra két qua), mirc thu phi, 1& phi d6i véi timg TTHC trén trang thong tin dién
tir www.trungtamyteuongbi.vn va niém yét ngay tai bd phan dén tiép, huéng dén, tao
thudn loi cho céc té chirc, ca nhan tiép cin va thuc hién.

- P4y manh tmg dung coéng nghé thong tin, nhim gidm ti da thoi gian giai

quyét TTI;K}SQ véi guy dinh, gop phan giam chi phi, giam phién ha.

R %
(; Thue hlen,ylec X ly phén anh, kién nghl vé quy dinh hanh chinh
- Thye hlenrglal phap tlep can nhitng v kién phan 4nh, kién nghi cua céc tb
chirc, ¢4 nhan qua v1ec tiép nhan truc tiép hodc qua hom thu gép v, email gbp ¥ vé céc
TTHC va giai quyét TTHC theo Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP.
- Céc bd phan tiép nhan hd so TTHC tai cac bd phan mét cira cé trach nhiém
huéng dan cu thé, chi tiét, t4n tinh, chu d4o, han ché gy hidu sai l1&ch vé ndi dung.
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Néu c6 vuéng mic khong thé giai quyét dugc, can tap hop, bdo cdo co quan c6 thim
quyén dé kip thoi huéng dn giai quyét.

1.3. Cong tac kiém tra, giam sat

- Tang cudng kiém tra, gidm sat cac thu tuc hanh chinh tai cdc khoa phong b
phén _ ‘ :

- Trung tAm ty tién hanh t chirc trién khai viéc trién khai thuc hién TTHC tai
cac don vi truc thude Trung tAm va danh gid, rat kinh nghiém, khic phuc tdn tai, han
ché.

IIL Té chirc thuc hién

1. Phong T chirc hanh chinh- KHTH:

Cap nhét, ding tai thong tin, cic quy dinh méi, cdc danh myc, quy trinh thuc
hién TTHC thudc chitc ning nhiém vu cua Trung tdm trén trang thong tin dién tir

www.trungtamyteuongbi.vn va phéi hgp véi cdc khoa phong lién quan nién yét cong
khai tai bo phén dén tiép, giai quyét TTHC.

Phéi hop céc khoa phong bd phén kiém tra gidm sét viéc thuc hién giai quyét
céc thi tuc hanh chinh ciia cdn bo, vién chirc va ngudi lao dong, dong thoi téng hop
bao cdo két qua thuc hién ctia céc khoa phong bd phén dé bao cdo cap trén theo quy
dinh.

2. Bo phén dén tiép, thuong tryc tiép nhan, gidi quyét hd so TTHC:

Tién hanh tiép nhan, kiém soét, giai quyét hd so TTHC theo quy dinh, hucmg
dAn, tao diéu kién thuan lgi nhét cho t6 chitc, c4 nhén giai quyét TTHC, trén co s& dap's 'é
{mg sur hai 1dng ctia t chirc, c4 nhan. e ® ) )

3. Cac khoa, phong, don vi trwc thuge: Dam bao viée t chirc kiém soat, ddnh ?,/
gla viéc thuc hién TTHC, ché d6 thong tin, bao cdo két qua giai quyet TTHC, cong tac
tiép nhan va giai quyét phan anh kién nghi cua té chirc, c4 nhan vé TTHC (dinh kém

mAu béo céo két qua thuc hién TTHC tai don vi).

- Béo céo két qua thuc hién TTHC tai don vi theo thang (truéc 15 clia thang sau
b4o cdo sb liéu tir ngay 01/01/2019 dén cubi thang clia dot béo c4o).

Trén déay 12 Ké hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2019 cta Trung tdm Y
t& TP. Uéng Bi. Trudng cdc khoa, phong bd phén truc thude ciia Trung tAm cin cir Ké
hoach trién khai thuc hién./.

Noi nhin:
-S¢Y té (ble);

- Cac khoa/phong;
- Luu: TCHC, VT.

fguyen Trung Hoan
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