SOYTEQUANGNINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE TP UONG BI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:303/TB - TTYT Uébng Bi, ngay 03 thdng 02 nam 2025 *
V/v bao gia bao tri hé théng phan mém
quan Iy tong thé bénh vién

Kinh giti: Cac cong ty, doanh nghiép cung cap dich vu

Trung tdm Y té thanh phd Ubng Bi ¢6 nhu cdu tiép nhan bao gia dé tham khao xéy
dung gid, lya chon don vi cung cép dich vu: Béo tri hé thong phdn mém quan ly téng thé
bénh vién, 6 thang ddu nim cho Trung tam Y té thanh phd Ubng Bi. Cu thé nhu sau:

L. Thong tin ciia don vi yéu cau bao gia:

1. Pon vi yéu cau bao gia:

Trung tam Y té thanh pho Ubng Bi, dia chi: T6 28, khu 8, phuong Quang Trung, thanh
phd Udng Bi, tinh Quang Ninh

Thong tin lién hé ctia nguoi tiép nhan bao gia:

Ong: Nguyén Ngoc Trung — P. Ké hoach - Nghiép vu

Sé dién thoai: 02033.854.452

Email: ttytub@gmail.com.

2. Cach thire tlep nhan bao gla

- Nhén truc tiép: Van ban giay duoc ky, dong dau hop phép gui qua duong cong van
vé Phong T6 chirc hanh chinh — Tai chinh ké toén, Trung tdm Y té thanh ph6 Udng Bi.

Pia chi: t6 28, khu &, phuong Quang Trung, thanh pho Uobng Bi, tinh Quang Ninh

- Nhan qua email: 01 ban scan givi vé email: ttytub@gmail.com.

3. Thoi gian tiép nhan bao gia:

- Tir 8 h00 ngay 03/02/2025 dén truée 16130 phiit ngay 10/02/2025.

- Can, bflo om nhan dLlUL sau lhm diem néu trén sé }\hono dum xem \cl

......

1. Noi duno yeu cau béo gia: ( co phu fuc chi tlet l\em theo)

1. Danh muc bao gia: ( Co phu luc chi net kem theo)

2. Pia diém cung cAp: Trung tdm Y té thanh phd Udng Bi, dia chi: T 28. khu 8.
phuong Quang Trung. thanh phé Udng Bi, tinh Quang Ninh. Yéu cau bao gia bao gém chi
phi van hanh va toan bo cac loai thué. phi lién quan.

Trung tdm Y té thanh pho Udng Bi rat mong nhan duge phan hoi thong tin tir quy cong
ty.

Tran trong cam on./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Phong TCHC - TCKT (dé dang tai):
Luu: VT, TCKT.
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eo thong bdo s6 303/TB-TTYT ngay 03/02/2025
ciia Trung tam Y té TP Uéng Bi

STT Ngi dung Cong viéc can lam . Pon gia | Thanh tién
lwrong
Bao tri bao dudng phz“in mém quan ly téng thé 1

bénh vién

Quan ly khoa
kham bénh.

Pang ky kham

Muc dich la phén loai bénh
nhén, dé dwa vao cac Khoa,

1 bénh. phong kham bénh cén xr ly
' cho bénh nhén va luu lai thong
tin hanh chinh ctia bénh nhan
Thu tién kham bénh va céc dich
Thu vién phi vu can lam ctia bénh nhén, thu
2 | khdm bénh (Thu | tién phan trim nguoi bénh c6
Phi, BHYT). thé BHYT phai tra (20 %, 5
%).
Céc bac sy dua vao STT kham
—— dé goi"t'Jér.l)h nhé"til, co thé két‘

o xuat phong kham. hop i F)ang fhen o, lc?a, -
hinh ti vi. Nhép thong tin kham
va thong tin két thic kham.

Quan Iy cac lan Xem lai cdc lan kham trudc:

4 | kham bénh cua don thude, két qua can lam
bénh nhéan. sang va hudéng xu ly.
Cép don thudc lay | Cac bac sy ¢6 thé xem dugc
s6 liéu tir khoa danh muc thude va sé lugng
cép phat thube hién con tai kho cap phat

5 | BHYT.(uu tién BHYT. Giup thong bdo cho cac

thudc cén date 1én | bac sy biét cac thude sap hét
dau, va théy dugc | han sir dung, sd lugng thube
date cua thude ) hién con.

Chuyén don S’au lfhi~d0'n dw:rqc ké x’o.ng thi

& | budo e br-:ic sy s€ chuyén don toi kho

: cap BHYT va nha thudc bénh
thudc. el o
vién (néu co).
7 | Yéucducanlam | Co 2 cach dé bac sy chi dinh




STT

Noi dung

Cong viéc can lam

S6
lwrong

DPon gia

Thanh tién

sang phong kham.

nhitng dich vu minh can lam.
Céch 1: chuong trinh li¢t ké
tat ca nhirng dich vu c¢é lam tai
céc khoa can 1am sang dé béac
sy chi dinh nhiing cai minh can
lam cho bénh nhan.

Cach 2: chi dinh nhitng goi
dich vu ma trong cac gdi do céac
xét nghiém ludn di cuing nhau
vi du: SGOT, SGPT, hodc bénh
vién qui dinh céc goi CLS.

Chuyén cac dich
vu can lam sang

Gitp vién phi khong phai nhap
lai cac dich vu va khong phai

8 SRR mét cong ap lai gid va cac khoa
té1 bo phan can i i ;
= CLS sé biét trudce so lugng cac
lam sang. ks THE
ca ma minh phai l[am.
Gitip cho bac sy c6 thé xem
Xem két qua can | trude két qua khi bénh nhan
9 | lam sang trén chua vé phong kham va nhiing
mang ndi bo. lan kham trude do cta bénh
nhan.
uan ly céc ta : v
Q P yn o Giup xem cac danh muc hién
thuoc, vat tu tiéu T pd ’ ¥ el
10 G i cO va con trong ta thudc cua
hao tai cac phong > hi
on am
kham e
Gitp in phiéu hen va dau ngay
S 5 cac bac sy biét minh ¢ bao
Quan ly hen bénh 2 ,y A £ i o
11 T nhiéu bénh nhan hen deé bac sy
nhén tai kham. REE S :
cht dong sap lich kham trong
ngay cho hop Iy
Béo céo s6 kham ;
5 < Biéu 02 hoat dong kham bénh,
12 | bénh (theo mau T 3 Foa i %
ey bi€u tinh hinh bénh tat tir vong.
bo y t€)
Liét ké danh sach dang ky
kham hang ngay, thang, nam.
i Danh sach ding | C6 nhiéu diéu kién dé bénh

ky kham bénh

vién ¢o6 thé loc ra bénh nhan vi
du nhu: do tudi, quan huyén,
chuyén khoa kham....
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STT Noi dung Cong viéc cin lam Pon gia | Thanh tién
lwrgng
Liét ké danh sach kham hang
ngay, thang, nam. C6 nhiéu
diéu kién dé bénh vién c6 the
Danh siach kham | loc ra bénh nhén vi du nhu: do
i bénh tudi, quan huyén, chuyén khoa

kham, loc theo béac s§ kham,
loc theo xir tri sau khi két thuc
kham.

Théng tin chuyén
vién (danh sach

In gidy chuyén vién , thong ké

15 | bénh nhéan chuyén e
o x : bénh nhan chuyén vién
vién) theo mau
qui dinh.
Céc bao cao cho
phong kham
-Béo cdo danh
sach bénh nhéan
kham hang ngay,
thang, nam ...
-Béo c4o bénh & S i =
X e Gitp khoa kham bénh thong ké
nhan kham theo T . ,\
e bdo céo trén phan mém, khong
cac doi tuong : SR o ; :
: con lam bao céo ngay, thang
BHYT , thu phi N SR e :
16 bang hé thong so sach chép tay
e va tinh toan thu cong vai do
- Bao cao soO : ; . . .
z e chinh xéac phu thudc hoan toan
béph duan copiiag vao ngudi théng ké
cho v& , s6 bénh g Sar
nhan nhép vién,
s6 bénh nhan diéu
tri ngoai tru
-Tim kiém bénh
nhan da kham tai
bénh vién.
, : Mé ho so kham dé theo doi
B. Quin ly bénh A = = .
> S nhung bénh nhian khong nam
nhan ngoai tru S e o
3 trwe tiep tai bénh vién.
.. | LAy lai thong tin hanh chinh tur
Nhép vién, xuat : S
1 phong kham da xtr tri nhap vién

vién.

(nhép ngoai tra).




STT

Noi dung

A oA A <
Cong viéc can lam

S6
lwgng

Pon gia

Thanh tién

Quan ly nhéap,
xuét, chuyén
khoa, chuyén
vién, ra vién.

Du trii thudc theo
nguoi bénh.

Str dung thubc tu
truc.

Quan ly hoan tra
thudc theo ngudi
bénh.

Du trt hao phi
theo khoa phong.

Quan ly tra thuoe
theo khoa phong.

In phiéu témg hop
y lénh.

In phiéu linh.

10

In phiéu xuat.

11

In phiéu cong
khai st dung
thude va céc dich
vu

Giup cho bénh nhan theo doi
cac chi phi st dung hang ngay
dé khong phai thic mic sau khi
thanh toan vién phi.

12

Xem danh sach
cac phiéu da du
tru.

13

Xem danh sach
bénh nhéan dang
diéu trj ngoai tru.

14

Danh sach bénh
nhan da diéu tri
ngoai tru.

15

Danh séach bénh
nhan chay than
nhan tao.

16

In phiéu thanh
toan ra vién (mau
01/ BHYT).

17

In giay ra vién.




STT

N¢i dung

A on A “
Cong viéc can lam

S6

lwgng

Don gia

Thanh tién

18

In gidy chuyén
vién.

19

Céac bao cao cho
phan ngoai trd:
-Danh sach bénh
nhén vao diéu tri
ngoai tru.

-Danh sach bénh
nhan két thic
diéu tri ngoai tra.
-Danh sach bénh
nhan dang diéu tri
ngoai tra.

-Tbng hop tinh
hinh nguoi bénh
tai khu diéu tri
ngoai tru.

-Béo c4o phau
thuat tha thuat
trong diéu tri
ngoai tru.

-Bao céo diéu tri
ngoai tru theo
bénh tat.

Quan ly cap ciru.

Ti€p nhén cap
ctru, bénh &n cép
clru.

Cép toa thudc
BHYT

Quan ly ti thude
vét tu tiéu hao tai
phong cép ctru (tu
truc).

Giup quan ly chinh xac tu
thudc tai phong cép ctru, gitip
lanh dao c6 thé kiém tra co sb
thude va thudce hién con tai bat
ki thoi diém nao.

Yéu cdu can lam
sang qua mang
ndi bo.

Quan ly tai nan,




STT

Ngi dung

Cong viéc can lam

S6
lrgng

Pon gia

Thanh tién

tor vong.

Tong hop béo cao
véBO Y té.

Biéu 02 hoat dong khdm chira
bénh tai bénh vién.

Quan ly thu thuat
tai cap ctru.

Thong ké danh
sach bénh nhéan
vao cdp ctru, ra
cép curu, nhap

vién, chuyén vién.

Cac béo céo cho
phong cap ctru
luu.

-Danh séach bénh
nhén vao diéu trj
tai phong luu.
-Danh sach bénh
nhén két thic
diéu trj tai phong
luu.

-Danh sach bénh
nhan dang diéu trj
tai phong luu.

. Qudn ly thu phi

phong kham.

Thu vién phi
kham bénbh.

( Bénh vién dat in
hoa don dé in
ludn khi thu vién
phi , khong phai
viét hoa don )

Thu vién phi déi véi bénh nhén
dich vu, bénh nhan thu phi va
thu phan tram chi tra cia bénh
nhan.

Thu vién phi truc
tiép (CLS).

( Bénh vién dit in
héa don dé in
ludn khi thu vién
phi, khong phai
viét hoa don )

Thu céc can l1am sang dé dam
bao bénh nhan phai déng tién
khong trén vién khi nhan duoc
két qua

100% thanh toan phai dugc in
néu khong s& liét ké vao truong
hop trén vién, tranh tinh trang




STT

Noi dung

Cong viéc can lam

S6
lwong

Don gia

Thanh tién

loi dung ghi tay dé khong ghi
thanh toan cho ngudi nha hay
nguoi quen.

Thu tién tam ng
kham bénh.

Gitlp cho bénh nhan d& phai di
lai nhiéu l4n dé déng tién.

Thu vién phi
BHYT tu nguyén
(cung chi tra)

20 %, 5 %.

Quan ly hoa don:
Thu, chi, hoan,
huy.

Béo cao hoa don
thu trong ngay
theo sb , theo loai
, nhoém vién phi

Gitip cho ké todn vién phi
khong phai lam bdo cao tay
cudi ngay.

Quan ly danh
muc gia vién phi.

Quan ly cac so
thu vién phi.

Quan ly doanh
thu theo bac s¥.

10

Bang ké hang
ngay tam ung (4
mau theo qui dinh
bd tai chinh)
Hoan ung ra vién
(2 mau theo qui
dinh b tai chinh)
Bién lai vién phi
(4 mau theo qui
dinh b0 tai chinh)
Béo cédo doanh
thu theo khoa
phong — chi tiét
tung khoa

Béo cdo danh
sach bénh nhan

- Gitp théng ké chi tiét
cac khoa phong chi dinh
va cac bénh thu vién phi
xem cO khdop nhau hay
khong.

Vi du: hom nay lam 100 ca siéu
am ngoai phong kham, nhung
bénh vién phi thu c6 80 ca, vay
80 ca nam & dau ...




STT

Noi dung

Cong viéc can lam

So
lwgng

Don gia

Thanh tién

c6 diéu trj tai
khoa nhung
khong thanh toan
vién phi

11

Béo cao tong hop
(3 mau theo qui
dinh)

. Quan Iy chi tiét

vién phi ngoai
tru

Thu tién tam tng.

Thu chi thanh
toan ra vién.

Quan ly Hoa don:
thu, chi, hoan,
huy.

Quan ly vién phi
BHYT, mién phi,
thu phi, thu chénh
léch gitra BHYT
va dich vu.

Quan Iy chi tiét
vién phi cip ciru
(Phong lwu)

Thu vién phi truc
tiép (CLS).

Thu tién tam ung.

Thu vién phi
BHYT tu nguyén.

Thu chi thanh
toan ra vién

Quan ly Hoa don:
thu, chi, hoan,
huy.

Quan 1y vién phi
BHYT, mién phi,
thu phi...

. Quan ly Duge




So

STT Néi dung Céng viéc cin lam Pon gia | Thanh tién
lwong
phong kham
Quan ly cac kho
dugce (Kho Chinh,
1 % >
kho cap phat
BHYT)
. Khi mua thudc vé thi sé lam
Phiéu nhap kho. :
“ U AP A0 ohiéu nhép vao kho chinh.
Thubc trén céc khoa phong con
3 | T4i nhap kho. thira thi lam phiéu tai nhép vao

kho dé phat lai cho bénh nhan.

Phiéu xuét
chuyén kho

Xuit chuyén qua lai gitr cc
kho

Duyét cap theo
kho du tru

Duyét hoan tra
theo nguoi bénh

Duyét BHYT ( in
mau 01/BHYT )

IN Midu KCB BHYT

Duyét phat thude
ngoai tra khong
BHYT.

Néu bénh vién cé phong khdm
OPC

Bao cao xuit
nhap ton kho
chinh, kho
BHYT.

10

Béo cdo cac hoa
don nhép thudec.

11

Bao céo thude
theo nhom béo
cao dugc bénh
vién.

12

B4o cao bién ban
kiém ké

13

Thé kho

Theo dai chi tiét ton dau, nhap,
xuéit ctia timg loai thude trong
cac kho.

W o




STT

N¢i dung

Cong viéc can lam

Sb
luwong

Pon gia

Thanh tién

14

Bao cac cac thudc
can han va hét
han

Giup bénh vién tranh phai huy
thude va str dung cac thube hét
date cho bénh nhan.

15

Béo cdo thudce str
dung theo phong
kham.

16

Béo céo thudc
theo nhom bao
cao.

17

Mot s0 tién ich
khac.

18

Du tru mua thude
thang.

19

Du tru mua thude
theo khoa.

20

Bdo céo cac hoa
don nhédp xuét tir
kho trung tdm

21

Bao céo xuat tir
kho trung tam

. Quan ly xét

nghiém phong
kham (khong
bao gf’im két nbi
may xét nghiém,
néu két néi sé
bao gia cu thé
theo tirng may)

Quan ly céc xét
nghiém theo sb
x€t nghiém dugc
bo vy té qui dinh.

Danh séch cidc mau xét nghiém
theo qui dinh.

Huyét hoc.

Lay mau bénh pham va tra két
qua xét nghiém khong bao gom
két ndi may xét nghiém.

Sinh hoa.

Lay mau bénh pham va tra két
qua xét nghiém khong bao gém




S6

STT Noi dung Cong viéc cin lam Pon gia | Thanh tién
lwgng
két ndi may xét nghiém.

3 | Visinh.

4 | Mién dich.

5 | Nudc tiéu
Quan Iy 1ay mau

6 .
thu.

Tra 1oi két qua

7 | xét nghiém trén
mang.

Béo cédo theo cac
s6 xét nghiém:

8 | Huyét hoc, sinh
hoa, vi sinh ,
mién dich ...

9 Théng ké két qua
xét nghiém.

% Bao cao hoat
dong ASTS.
Théng ké tiéu

11 ;
ban.

I. Quinly CDHA
phong kham.
- Siéu am. Két noi

11 liy hinh &nh.

2 | - NOoi soi.

3 | CT Scan.

4 | X quang.

Dién tim, Dién

2 nao.

Luu hinh trong

p ing dung dé phuc
vu bénh an dién
tu.

Béo cdao bénh
nhan lam siéu am

7 : .
theo ngay , thang,
quy, ndm ...

g Bao cdo bénh

nhéan lam XQ




STT

N§i dung

Cong viéc can lam

Sé
lwrgng

Don gia

Thanh tién

theo ngay, thang,
quy, nam ....

Bao cao bénh
nhan lam CT
SCAN theo ngay,
thang, quy nam.

10

Béo cao bénh
nhan lam dién
tim, dién nédo
theo ngay, thang,
quy nam.

11

Bao cdo theo tirng
k¥ thuat lam theo
ngay thang nam.

12

Béo céo thudc
phim.

13

Béo céo theo dic
thu bénh vién.

Quan ly BHYT

Cép nhat danh
muc co quan
BHYT

Béao cao BHYT
theo biéu mau 79
(tong hop, chi
tiét)

Bao cao BHYT
theo biéu mau
R0

Bao cao BHYT
theo biéu mau 10
(téng hop, chi
tiét)

Bao cao BHYT
theo biéu mau 11
(tdng hop, chi
tiét)

Bao cdo BHYT
theo biéu mau 20




STT

Néi dung

Cong viéc can lam

S6
lwong

Pon gia

Thanh tién

ngoai tra

Bao cao BHYT
theo biéu méu 21
ngoai tra

Két xuit file
excel chuyén cho
BHYT

. Quén ly bao cio

giao ban qua
mang.

LAy bao c4o sb
lidu, bao céo giao
ban theo yéu cau
cua Trung tdm

Nhép bénh nhéin
Va0 cap clru va
cach sur ly ctia bac
sy

Luu lai thanh $0
giao ban hang
tuan thang, nam.

Téng tién vién
phi thu dugc hing
ngay.

TONG CONG (A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K)




