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Chie o iam o6 Cén ctr Nghi quyét s6 300/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi phé
duyét chuong trinh tong thé ci cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;
- Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 13/06/2013 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6
dieu ciia Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011; Quyét dinh s6 4982/QD-
UBND ngay 03/12/2018 cia UBND tinh Quéang Ninh vé vi€c ban hanh Ké hoach
CCHC tinh Quang Ninh nidm 2019. Thuc hién Ké hoach sb 102/KH-SYT ngay
- 14/01/2019 v& ké hoach Céng tic cai céch hanh chinh nim 2019,
Trung tAm Y té thanh phd Ubng Bi xay dung ké hoach cong tac Cai cach hanh
chinh ndm 2019 cta don vi cu thé nhu sau:

L. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Xac dinh r6 cong tdc CCHC la nhiém vu thudng xuyén, trong tam, trong
diém ctia Trung tdm Y t8. Xay dung co quan don vi dén chu, vitng manh, chuyén
nghi€p, hién dai hoa, hiéu luc, hiéu qua. Nang cao ¥ thite trach nhiém cta thu
truéng Trung tdm Y té, Lanh dao cac khoa, phong, cta cén b, vién chie, nguoi
lao dong va chit luong thuc hién cong viée.

- Trién khai déng bd, cu thé cac ndi dung K& hoach CCHC giai doan 2016-
2020, trong d6 ¢6 ké hoach s6 974/KH-SYT ngay 06/05/2016 clia S& Y t& v& vide
xay dyng CCHC giai doan 2016-2020. | i

- Tiép tuc thuc hién chu dé cdng tdec ndm 2019; Thuc hién tét chu @& cong
tac cua Tinh: “Néng cao chit lwgng va hi¢u qui dich vu’; Chi & cong tac cia
Nganh Y te Tinh: “Xay dung méi truong lam viéc chuyén nghigp”; chii & cong
tac cla Thanh phd Ubng Bi: “Nang cao chit lwong va hiéu quai dich vu”.

- Gél} ndi dung chuong trinh CCHC véi thyre hién 5 nhiém vu trong tdm cua
Nganh Y t€ nam 2019. T4p trung thuc hién va néng cao mot sé chi s§: Chi s6
CCHC (Par Index); Chi s6 danh gia sy hai long cia c4 nhan, td chirc déi véi su
phuc vu cta co quah hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi sb hi¢u qua quan tri va
hanh chinh cdng (PAPI).

2. Yéu cau:
- Tang cudng cong téc chi dao, cong tac tuyén truyén, dé cao trach nhiém

o

nguoi qung dau, néng cao ning luc quan tri, higu qua thwe hién CCHC, gén voi
vige trién khai nhiém vy chinh tri, nhiém vu trong tdm ndm 2019 cua Pon vi.
- Tang cuong kiém tra, gidm sit, dam bao dong bo, toan dién nhiém vy

CCHC, dic biét quan tam thuc hién tbt cong tac cai cac thii tuc hanh chinh, dam




bao cong 1::hai, minh bach, rd ngudi, 18 trach nhiém, tao thuén loi cho cac t6 chirc,
c4 nhén tiep cén, thuc hién.

I1I. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cich thé ché: ,
= rien khai ph bién kip thoi céc van ban quy pham phép luét c6 lién quan
dén linh chuyén nganh dén toan thé CB,VC, NLD.

- Thudng xuyén ra soat, kip thoi tham muu, 8 xuét clp c6 thdm quyén hiy
bo, stra d6i, bo sung van ban quy pham phap luat cho phti hop véi thure tién va quy
dinh ctia phap ludt méi ban hanh.

- Tieép tuc dbi méi, hoan thién va nang cao chéit luong cong tac tham muu
gitip S¢ Y te ban hanh van ban chi dao theo linh vuc duge phén cong nhu: Cong
tac phong chéng dich bénh, cong tac chdm soc suc khoe nhén dén, cong tac Déan
so- K& hoach h}Sa gia dinh, cong tac Duoc, trang thiét bi...

- Pé xuat, tham muu cho S¢ Y té ban hanh céc quy dinh stra ddi, bb sung
c4c quyet dinh vé cong téc tb chirc can bo theo phén cp.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh:

- Thuc hién tdt cong tac kiém so4t TTHC theo Nghi dinh sb 63/2010/ND-
CP ngay 08/06/2010 cua Chinh phu v& viée kidm soat TTHC; Neghi dioh s6
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh pha va cic Quyét dinh cia Uy ban
nhéan dan Tinh v8 kiém sodt thtt tyc hanh chinh, dua cbng tac kiém soat thi tuc
hanh chinh ngay cang di vao né nép, kiém soat chit che viéc ban hanh méi cac thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia bénh vién theo quy dinh, cong
khai, minh bach.

_ Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ctia Chinh pht v& thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lien thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ra so4t, nghién clu, sép xép, cai tién quy trinh, cach thirc, thoi glan gidl
quyét TTHC dam bao nhanh gon, ding phép luat.

- Chi dao ra soat, sua 461, bd sung, thay thé, ban hanh céc thu tuc hanh chinh
méi tao didu kién thudn loi, rat ngén thoi gian, ndng cao chét luong dich vu, sy hai
long ctia ngudi bénh va nhén dan. )

- Tiép nhan, xi ly phan 4nh, kién nghi cta cé nhan, tb chirc vé céc quy dinh
hanh chinh theo quy dinh tai nghi dinh 20/2008/NB-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phti v& tiép nhén, xir Iy phéan énh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t chirc vé quy
dinh hanh chinh dé hd tro viéc néng cao chét lrgng cdc quy dinh hanh chinh va
giam sat viéc thyc hién thu tuc hanh chinh cua co quan va cac don vi trong Nganh.

3. Cai cach t6 chirc by méy: , ,

_ Trifn khai thyuc hién nghiém tic cac Nghi quyét, churong trinh, Ké hoach
hanh dong cua Chinh phﬁ,’ cua Ti‘nh ’vé thucnhién Nghi quyét aTrung wong 6 Khoa
XII, trong d6 c6 Nghi quyet 19 ve tiep tuc 461 m&i hé thong to chirc quan 1y, nang
cao chét long va hidu quéa hoat dong ctia don vi sut nghiép cong lap. :

- X4c dinh chirc nang, nhiém vu quyén han, co cAu td chirc va bién ché cua
céc khoa, phong. Gén vai trd trach nhiém cta nguoi dimg dAu trong viéc chi dao
thire hién cong tac cai cach to chirc bd mdy theo Chi thi 04/CT-UBND ngay
04/2/2013 cua UBND Tinh.

- Tiép tuc dam bao thuc hién nhiém vu, thdm quyén, trdch nhiém va nang
cao vai tro chu dong, tinh than trach nhiém trong thyc thi nhiém vu, cong vu va bé




4n “Nang cao ning luc lanh dao, strc chién ddu; d6i méi phwong thire lanh dao cia
Dang va tinh gidn b may bién ché” ctia Nganh.

4. Nang cao chit lwong déi ngii can bd, vién chire, nguwoi lao dong:

- Xay dung ké hoach dao tao nang cao trinh d chuyén mén nghiép vu cho
déi ngii CB, VC, NLD trong don vi, chu trong cong tac dao tao, boi dudng theo
chure danh va vi tr viée 1am trong d6 1a trong tAm trién khai “Dé 4n vi tr{ viéc lam
ciia Nganh; gén dao tao bdi dudng véi vi tri vide 1am va quy hoach sau dao tao.

- Tiép tue trién khai thuc hién Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 06/04/2015
ctia Bo trudng B Y té vé ké hoach trién khai thuc hién “Pdi méi phong céch, thai
d6 phuc vu ctia cén bd y té hiéng t6i sy hai long nguoi bénh”.

- Trién khai danh gi4, phan loai, vién chirc theo ndi dung tiéu chi, phéan loai

dinh gid, trinh t thu tyc dénh gid theo Nghi dinh s0 56/2015/ND-CP ngay
- 09/6/2015 ctia Chinh phu; dam béo trung thyc khéch quan trén co s& két qua cong
viée, cu thé. rd nguoi, rd viéc.

- Thuong xuyén d6i méi phuong phép lam viée, tap trung chin chinh hon
nita ky cuong, ky lut, gi¢ lam viéc; néu cao trich nhiém clia ngudi dimg du
trong viéc quyét dinh céc cdng vigc cla don vi; gidm sat va xir ly ding quy trinh
dbi véi can bo, cdng chire, vién chic, lao déng cap duéi khong chép hanh chi dao
clia cap trén hode thiéu tinh thin trach nhiém trong viée phéi hop thuc hién nhiém
vu duge giao; ning cao tinh than trich nhiém trong viéc phéi hop thue hién nhiém
vu dugc giao; nang cao tinh than trich nhiém va y thirc ky lut clia cén b, cong
chue, vién chire, lao dong trong viéc thyuc hién nhiém vu.

- Phat huy hiéu qua M6 hinh ngudn nhan luc chat luong cao phuc vu chung
trong nganh y té.

S. Cai cach tai chinh cong:

- Thue hién nghiém tic Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ciia Chinh phu quy
dinh ché df tu chi, tw chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy
hanh chinh d6i véi cac don vi sy nghiép y té cong lap hodc Nghi dinh duoge stra dbi
b6 sung ban hanh trong ndm; Thuc hién co ché ty chi ctia don vi su nghiép cong
lap theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP.

- D6i m&i cai cach co ché hoat dong, co thé tai chinh trong don vi y té theo
Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu.

- Thye hién t6t co ché chinh séch v thu nhép, tién luvong, tién cong theo quy
dinh ctia nha nude, xdy dung quy ché chi tiéu noi bo cong khai trong quan ly hanh
chinh, thuc hanh tiét kiém chi tiéu ngén séch, tao diéu kién nang cao doi séng cho
CB,VC, NLb. :

- Lap du toédn kinh phi, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi bao dam
cOng tac cai cach hanh chinh nha nuéc theo Théng tw s6 172/2012/TT-BTC ngay
22/10/2012 ctia B Tai chinh.

- Thuc hién nghiém cic quy dinh v& mua sém hang héa, thudc. .. theo Luat
dau thau va van ban quy pham phép lujt lign quan dam béo cdng khai, minh bach,
hiéu qua. %

- Bay manh viéc Umg dung cong nghé théng tin vao quan ly tai chinh cong,
sir dung céc phan mém vé quan ly ngan sich nha nude.

6. Hi¢n dai héa hanh chinh: :

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc ing dung cong nghé thong tin trong
quén ly KCB va thanh toan BHYT theo Nghi quyét 36a ngay 14/10/2015 cua



Chinh phu gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh trong hoat
dong cua nganh; hd tro cai cach hanh chinh va dcn m&i phong céch lam viéc tai cac
don vi. Day manh &p dung chir ky s6, ching thu s6, trao dbi van ban dién ti.

- Phéi hop v6i cac don vi lién quan trong viéc phét trién, mé rong céc phan
mern ding chung trong toan Nganh nhu: Hé théng quan ly vin ban, chimng thu
56

- Tiép tuc cap nhat, bd sung, ddng b héa danh muc va dam béo thuc hién
gui dit liéu dién tir lien thong thanh toan KCB BHY T theo quy dmh Tich cuc tim
kiém, m& rong tng dung, ning cao hiéu qua hé théng phén mém quan Iy khém
chita bénh; tiép thuc thuc hién phan mém quan Iy dit liéu tiém ching, phan mém
bio cao dich..

- Phat huy ¢o hiéu qua céc du 4n di dau tu: Hoi chin, tu vin chuyén mon
truc tuyen clia nganh y té; tng dung khoa hoc va céng nghé vao cong tac hoi chan
tu van, kham, chita bénh tir xa tai cdc co s& y té trén dia ban tinh Quang Ninh; sb
héa tai liéu luu trir;

- Nghién ctru xdy dung ké hoach trién khai 4p dung céc hé théng quan ly
chét luong nhu TCVN ISO 9001; 2008, TQM... vao hoat dong ciia don vi.

- Thuc hién c¢6 hiéu qua Ke hoach clia Tinh va thanh phd Uéng Bi vé thi
diém thyc hién mb hinh quan ly strc khoe toan dén cua tinh Quang Ninh.

7. T6 chitc chi dao va diéu hanh cong tac CCHC:

- Nang cao val tro trach nhiém lanh dao, chi dao ctia t6 chirc Pang, doan thé
va don vi trong thyc hién nhiém vu ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2019 va
nhing nim tiép theo.

- Té chirc thue hién tét ke hoach CCHC giai doan 2016-2020; ké hoach
CCHC; ké hoach théng tin, truyén thong cai cach hanh chinh ndm 2017; néng cao
nhan thuc cua CBCCVC va ngudi déan vé chl truong, chinh sach, ké hoach
phuong phap trién khai thuc hién cng tdc CCHC cua Bo Y t8.

- Pay manh céng tdc phéi hop, chia sé thong tin gilta cdc co quan, don vi
thude nganh y té véi cac co quan thong tAn, bdo chi ddm bao théng tin vé tinh hinh
trién khai va két qua thyuc hién CCHC tai don vi duoe phan 4nh day dd, kip thoi,
dung déi tuong.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky va d6t xudt danh gia két
qua cong tac CCHC cua cdc khoa, phong theo ké hoach d3 d8 ra, thuc hién nghiém
tic ché d6 bo cdo dinh ky theo quy dinh.

- Trién khai ap dung phuong phép do ludng su hai long cla nguoi dan dbi
v6i dich vu y té cong tai cac khoa, phong.

- Thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 2439/KH-UBND ngay 12/07/2017 cua
UBND Tirh vé thia dlem thuc hién md hinh quan 1y strc khoe toan dan tinh Quang
Ninh. Thye hién viéc sb hoa tai lidu Luu tri.

1. MOT SO NHIEM VU CU THE
- Ra sodt, bd sung chite nang nhiém vu céc khoa, phong, bd phan ( Phong
TCHC-KHTH thyc hién).
- Ra soat, niém yét cac thi tuc hanh chinh vé khém chita bénh va y té dur
phong tai Pon vi (Thang 3 nam 2019- Phong kham Da khoa trung tém va Co so
methadone thuecc hién).




- Ban hanh céc quyét dinh phan cip ty quyén. Thoi gian thuc hién thang
3/2019. ( Phong TCHC-KHTH thyc hién).

- Nang cép quy trinh phét s dién tir khi kham chita bénh tai cdc phong
kham. Thoi gian thue hién thang 8/2019 ( Phong TCHC-KHTH thuee hién)..

- Xéy dung lai Website ciia Trung tdm Y té thanh phé Ubng Bi theo ding
quy dinh. Thoi gian thuc hién thang 3/2019 phin ( Phong TCHC-KHTH thuec
hién).

- Ap dung phs‘in mém quan ly thuc hién chinh sach BHXH trong linh vurc y
té ( Théng 1/2019- Phong TCHC-KHTH thyc hién phdi hop véi cde PK).

- Ap dung chit ky sb, chimg thue sé trong thuc hién KCB BHYT va thuc
hién chinh sdch BHXH ( Théang 5/2019- Phong TCHC-KHTH thuc hién).

- IV.KINH PHI THUC HIEN
- Kinh phi thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh ciia Pon vi duoc bd tri
tir ngudn ngn séch hang ndm dugc cac cdp c6 thAm quyén giao. .
- Khuyén khich viéc huy dong cic ngudn kinh phi hop phéap dé trién khai
thuce hién cac ndi dung, ké hoach CCHC ctia don Vi.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Tb chire hanh chinh- Ké hoach téng hop:

+ Tham muu cho Gidm dbc trién khai K& hoach va don dbc cac khoa,
phong, bd phén truc thudc Trung tAm Y té trién khai thuc hién cong tac CCHC;

+ B4 trf can bd truc tiép theo dai, t chirc, trién khai thuc hién cai cach hanh
chinh;

+ Céac ndi dung CCHC can kinh phi 16n thi 18p du toan kinh phi trinh 1anh
dao dé trién khai thyc hién. ;

+ T6 chirc kiém tra viéc thuc hién cia céc khoa, phong, bd phan. Phéi hop
Ban thanh tra nhan din lam nhiém vu thanh kiém tra dinh ky va dot xuét két qua
CCHC, 14y y kién thim do sur hai long clia ngudi dan dbi véi dich vu y t& tai don
V1.

_ + Theo di, tong hop viéc trién khai thue hién, d& xuét khen thuéng céc tap

thé va cé nhén cia th%lnh tich xut sic trong cong taic CCHC ctia don vi;

+ Tong hop két qua trién khai thuc hién cong tac tir cac khoa, phong, bd
phén truc thude.

2. Cac khoa, phong, bd phén tryc thude

= Triénv kha}i thuc hién cong tac CCHC theo Ké hoach ctia Trung tdm Y té.
Thuc hi’én pho bién cho toan thé nhan vién trong khoa, phong, bd phan sau khi da
duge tip thu tir Ban Gidm doc hodc Phong Tb chirc hanh chinh — Ké hoach téng
hop.

+ BO tri, phén céng nhan vién truc tiép theo ddi, b chire, trién khai thye
hién cong tic CCHC; "

+ Béo cdo két qua trién khai thyc hién vé Trung tdm Y té Thanh phé (Phong
Hamh chinh tong hop).

3. Ché d6 bio cdo:



Céc khoa, phong, bd phan tryc thude Trung tAm Y t4 bao cdo 1dng ghép két
qué trién khai thuc hién cong thc CCHC 3 thang, 6 théng, 9 thang ndm vé Trung
tam Y t& (Phong T6 chitc hanh chinh - K& hoach tong hop); :

Trung tm Y t& Thanh phd tong hop bao cdo dinh ky vé S& Y té va UBND
thanh phé theo ding quy dinh.

= Trén day 13 K& hoach trién khai thue hién cong tac CCHC ctia Trung tam T
té thanh phd Udng Bi ndm 2019, y€u cau céc khoa, phong, bé phén truc thude trién
khai thuc hién./.

Noi nhin: , GIAM POC
- S&Y té, UBND Thanh phd ( b/c) ; :
- Céckhoa, phong, BP (#/h);

- Luu TCHC-KHTH, VT.
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