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Tinh hinh, két qua thwe hién cong tic Kiém soat TTHC nim 2019

Thue hién Quyét dinh sé 479/QD-UBND ngay 31/01/2019 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh tinh Quang Ninh nam 2019; S& Y té bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac kiém soat TTHC nim 2019 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qué thyce hién cong tic Kiém soat TTHC
1. Cong tic chi dao, diéu hanh va té chirc thue hién

- Ngay tir ddu nam 2019, S¢ Y té da tap trung kién toan Ban chi dao; ban
hanh cdc ké hoach, van ban chi dao vé cong tac CCHC néi chung, vé ra soat, cai
cich thu tuc hanh chinh (TTHC) ni riéng; thuc hién cai tién quy trinh giai quyét
TTHC thuge pham vi quan ly va thuc hién cua cac don vi, nang cao chat lugng
cung cap dich vu y té cong, tap trung vao cic TTHC ra vao vién, kham chita bénh,
cap Gidy chung nhan sirc khoe, xét nghiém, thanh toan vién phi...). giam thoi gian,
tao thuan loi cho t6 chirc, cd nhin. Mot s6 ndi dung nhu:

+ K& hoach s6 102/KH-SYT ngay 14/01/2019 vé thuc hién cong tic Cai
cach hanh chinh nam 2019 (g6m 6 ndi dung: Cai cach Thé ché; cai cach Thu tuc
hanh chinh; cai cach T6 chirc bé may hanh chinh; ning cao chéat lugng d6i ngii
CB, CC,VC; cai cach Tai chinh cong va Hién dai héa hanh chinh); Ké hoach s6
310/KH-SYT ngay 13/02/2019 vé thuc hién cong tac Kiém soat TTHC nam 2019
va Ké hoach 311/KH-SYT ngay 13/02/2019 tuyén tmyén vé CCHC nam 2019; Ké
hoach hanh déng s6 1047/KH-SYT ngay 09/5/2019 vé viéc trién khai Nghi quyet 5O
02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phu vé tiép tuc thyc hién nhiém vy, giai phap
cht yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao néng lyc canh tranh cap tinh
(PCI), nang lyc canh tranh cdp S&, nganh, dia phuong (DDCI) nam 2019, dinh
huéng dén nim 2021.

+ Quyét dinh s6 724/QD-SYT ngay 18/3/2019 vé viéc kién toan Ban chi dao
cong tic CCHC; Quyét dinh 725/QD-SYT ngay 18/3/2019 kién toan, phan cong
nhiém vu cac thanh vién Ban chi dao trién khai Hé théng quan ly chét luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 : 2015;

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 1713/QD-UBND ngay
24/4/2019 vé viée cong bé thii tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tyc hanh chinh stra

d6i, bo sung, thi tuc hanh chinh bai bé thudc tham quyén giai quyét cia SO Y té
tinh Quang Ninh




- Chi dao thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira,
mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuc hién viéc tiép nhan
thong tin va do ludong sy hai long cua nguoi dan ddi véi chat luong dich vu y té
cong. Hoan thanh ban giao con dau thir 2 vao phuc vu cong tac tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cdng tinh. T1ep tuc thure hién cac Quyét dinh iy quyen cho cac céan bg,
cong chirc ky duyét két qua giai quyét TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y
cua S¢ Y té tai Trung tAm hanh chinh cong tinh. Duy tri 02 cong chuc thuong
truc tai Trung tdm hanh chinh cong tinh dé tiép nhan, tham gia giai quyet hd so.
Thuc hién ky thoa thudn hgp téc trong hoat dong cung Ung dich vu “Tlep nhén
ho so va tra két qua giai quyét TTHC “ qua dich vu buu chinh cong ich.

- Trién khai dang ky 15 TTHC thyc hién tai Trung tdm Phuc vy Hanh
chinh cong tich hop 1én cong dich vu cong Quoc gia.

- Tiép tuc ¢6 nhiéu van ban chi dao tang cuong mg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong, rat ngan thoi gian, hop 1y héa quy trinh, tao thuén loi cho
nguoi dan trong tlep can, thuc hién dich vu tai cac don vi, co s& y té. Tiép tuc
thuc hién viéc két ndi lién thong cac co sé budn ban tan dugc trén dia ban, thuc
hién Chi thi sé 23/CT-TTg caa Thu tuéng Chinh phu. Py manh viée cai cach
thu tuc hanh chinh trong thanh toan chi phi kham chira bénh, trong dé chi dao
cac don vi déy manh thuc hién thanh toan dién tor khong dung tién mat doi véi
dich vu y té.

+ Hién nay, 100% cac bénh vién, TTYT da trién khai hé thong thong tin
bénh vién, su dung mang xa hoi trong tuong tac bénh nhén, thuc hién két ndi
lién thong glua cac co s& kham chita bénh ca tinh v&i co quan Bao hiém xa hoi;
phét trién Umg dung bénh 4n dién tir cho bénh nhén (Hién tai c6 01 Bénh vién
San Nhi da chinh thitc cong bo sir dung bénh dn dién tir); 100% cac don vi da ap
dung chir ky s trong quan ly, xtr ly thong tin dir liéu y té, thanh toan kho bac
nha nude, BHXH. M4t s6 bénh vién da ung dung dang ky kham chira b¢nh truc
tuyen thanh toan dién tr khong dung tién mit trong qua trinh kham chira bénh; két
noi thiét bi dién tir va truyén tai dir lidu 1én hé thong, két ndi hé thong HIS- LIS-
RIS, PACS-EMR; thyc hién dinh dang ngudi bénh qua ma vach, cam bién:
Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién Bai Chay, Bénh vién San Nhi.... gép phan rit
ngan thoi gian cho doi, tao thuan loi cho qua trinh KCB ciia ngudi dan.

- Xay dung hé théng tu van kham, chira bénh tir xa: Tlep tuc duy tri va
mo rong tmg Telemedicine (nam 2019 da bd sung thém 01 don vi, ning tong so
diém cau két ndi 1én 32) da giap chi dao diéu hanh phong, chong dich bénh,
phong chéng thién tai, tham hoa, hd trg dao tao chuyén mén kip thoi.

- S& Y té ¢6 van ban s6 982/SYT-VP ngay 26/4/2019 gui BO Y té dé nghi
cho phép thi diém tra két qua thi tuc hanh chinh bing vin ban dién ttr va duoc
B6 Y té dong y cho ap dung thi diém.

2. Vé cong khai TTHC

- Duy tri thyc hién niém yét cong khai 100% TTHC tai S& Y té va trén
Trang thong tin dién tir cua So Y té.




- Phdi hop chit ché véi Trung tim Hanh chinh cong tinh tiép tuc thyuc hién
niém yét cong khai cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia S& Y té (theo
Quyét dinh s6 344/QD-UBND ngay 25/01/2017ciia Chii tich UBND tinh va
Quyét dinh s6 31 26/0D-UBND ngay 14/8/2017; Quyét dinh 2554/0D-SYT ngay
06/7/2018; Quyét dinh 4424/0D-UBND ngay 31/10/2018; Quyét dinh s6
1713/0P-UBND ngay 24/4/2019 vé viéc c¢ong bé thii tuc hanh chinh méi ban
hanh, thi tuc hanh chinh sira déi, bé sung, thu tuc hanh chinh bai bo thuéc tham
quyé‘n gidi quyét ciia So' Y té tinh Quang Ninh).

- Cac don vi y té tiép tuc duy tri niém yét cong khai Danh muc TTHC, quy
trinh thuc hién TTHC thudc pham vi giai quyét 1én Trang thong tin dién tur cua
don vi, tao thuan lgi cho viéc tiép can thong tin, tra ctru, [am thu tuc.

3. Vé tinh hinh, két qua giii quyét TTHC

Tinh dén thoi diém nay, sau khi ra sodt, cOng bd theo Quyét dinh s
2554/QD-UBND ngay 06/7/2018, Quyét dinh 4424 ngay 31/10/2018; Quyét dinh
s6 1713/QP-UBND ngay 24/4/2019 tong s6 TTHC cia So Y té phai thuc hién
theo quy dinh 1a 169, trong d6 122 TTHC dua vao thuc hién tai Trung tdm Hanh
chinh cdng tinh, 47 TTHC con phai dé lai giai quyét tai don vi, co sé. (Cu thé:
122 TTHC thuc hién tai Trung tdm hanh chinh c6ng tinh: gom 08 linh vuc: Kham
chira bénh: 43; Dugc va My phﬁm: 51; Y té Du phong: 16; An toan v¢ sinh thuc
pham: 04; Trang thiét bi y té&: 03; Dao tao, Nghién ctru khoa hoc va Cong nghé
thong tin: 01; T6 chirc can bd: 02; Tai chinh ké toan: 01 TTHC; Giam dinh y khoa
: 01; 47 TTHC thyc hién tai cac don vi, co s& truc thudc S& Y té: gdm 05 linh
vuc: Kham chira bénh: 07; Y té Du phong: 15; Giam dinh y khoa: 22 TTHC; Dan
s6 KHHGD: 03 TTHC).

Két qua giai quyét TTHC: Tt ngay 01/01/2019 dén ngay 15/12/2019,
nganh Y té da tlep nhén va giai quyet 220.543 TTHC , trong do c6 218 676
TTHC giai quyet tai don vi ( ¢é biéu phu luc 2 dinh kem) va 1.867 TTHC (da
giai quyét 1.752 TTHC con lai 95 TTHC dang giai quyét) tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, trong d6 1267 TTHC giai quyét trudc han va 505 dugc giai
quyét ding han. Céac TTHC thyc hién theo dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va
muc do 4 trong d6 ¢6 1851 TTHC thyc hién muc do 3 va 126TTHC linh vuc
Trang thiét bi y t& dugc thyuc hién & mic d6 4 (cé biéu phu luc 1 dinh kém ). Viéc
giai quyét TTHC duogc So Y té tap trung giai quyét kip thoi cong khai, minh bach,
dam bao dung quy dinh, tra két qua ding thoi han.

4. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi trong giai quyét TTHC

- Viéc tiép nhé.n cac th‘(‘)ng tin phan anh cua t6 chirc, ca nhan duge So Y té
quan tam thyuc hién bang nhiéu bién phap nhu:

+ Chi dao cac don vi duy tri viéc ni€ém yét cong khai dia chi, sé dién thoai
dudng day nong, dat hom thu gép y va t6 chirc cac cudc tham do 14y y kién cua
ngudi dan dén thu hudéng dich vu tai don vi, co sé kham chira bénh...

+ Phoi hop trién khai thyc hién viéc tiép nhén va giai dép y kién cua td
chirc, ca nhén qua Tong dai 1900558826 tai Trung tdim Hanh chinh cong tinh.
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S6 Y té c6 Vian ban s6 3000/SYT-VP ngay 14/11/2019 gui Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh b cau hoi/tra 161 vé nhitng van dé thudong gap trong qué

trinh giai quyet TIHL.,

+ T6 chuc tiép dan, tlep nhén don thu, xr ly thong tin qua dién thoai
Puong day néng tai S& Y té va tai cac don vi, co s& y té (Puong ddy néng Bo Y té
1900.9095 va cua So Yt 0966.631.31). 100% don thu, phan anh dugc S¢ tép trung
chi dao, cac don vi t6 chirc xem xét, giai quyét kip thoi, ding quy dinh. Trong ndm
2019, S¢ Y té khong nhan dugce khiéu nai, to céo vé giai quyét TTHC thudc
pham vi thdm quyén.

5. Vé ra soat, don giian héa TTHC

Tiép tuc thuc hién quy trinh giai quyét cic TTHC dugc chuan héa thudc
pham vi chirc nang quan ly cua S& Y t€ Quang Ninh thyc hién tai Trung tdm
hanh chinh cong tinh.

Ra soat, cap nhéat, tham muu, trinh UBND tinh ban hanh va té chure trién
khai thuc hién Quyét dinh sé 1713/QD-UBND ngay 24/4/2019 cong bd danh
muc TTHC mdéi ban hanh, 'ITHC stra dbi, bod sung, TTHC bai bé thudc pham vi
chirc nang quan ly cua S0 Y té. Duy tri thuc hién tiép nhan, thAm dinh, phé
duyét va tra hd so giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong, dam bao
quy dinh.

Duy tri lanh dao S& giai quyét TTHC tai Trung tim hanh chinh cong tinh. Duy
tri cung tmg dich vu cong truc tuyén muc d6 3 cho to chirc va ca nhan (dia chi:
http://dichvucong.quangninh.gov.vn) trong d6 ¢6 03 TTHC vé trang thiét b y té thuc
hién theo hinh thirc cung img dich vu cong truc tuyén mic do 4 (dia chi:
http://dmec.moh.gov.vn) '. Bén canh d6, tiép tuc chi dao cac don vi tang cudng Umg
dung cong nghé thong tin, day manh tng dung céac phan mem (nhu phén mém
Quan ly tiém ching, phén mém Quan ly bénh vién, phan mém Quan ly y té x4,
phuong...), gép phan rit ngin thoi gian chd, tao thuén lgi cho ngudi dan trong
tiép céan, thuc hién dich vu cham séc sirc khoe tai cac don vi, co s y té.

6. Vé truyén thong, hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Can ctr Ké hoach cia UBND tinh, S6 Y té da ban hanh Ké hoach sb
311/KH-SYT ngay 13/02/2019 vé tuyén truyén trong cong tac CCHC nam 2019.
No6i dung tap trung vao viéc tiép tuc pho bién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ciia
Chinh phii phé duyét chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020
va thuong xuyén cép nhat, phd bién céc quy dinh mdi lién quan. Bay manh tuyén
truyén trén Trang thong tin dién tir cua S6' Y té va cua cac don vi; phdi hop voi
céc co quan thong tin, truyén thong thuong xuyén ding tai tin, bai phan anh vé

' Quyét dinh uy quyen s6 1201/QDb-SYT, Quyét dinh sb 1202/QD-SYT ngay 10/8/2018 vé viéc uy
quyen cho cac Phé Giam dbc S& va déng chi Lé Thi Duyén ( Ph6 phong QLHNYDTN) ky duyét két qua giai
quyet TTHC thude pham vi chirc néng quan Iy cua S6 Y té thuc hién tai Trung tim hanh chinh cong tinh. Qb
1655/QD-SYT veé vigc bo sung TTHC uy quyén cho can by SYT thyc hién tai TTPVHCC tinh

- Quyét dinh s6 1203/QD-SYT ngay 10/8/2018 ve viéc giao nhiém vu giai quyét TTHC trong linh vyre
ATVSTP thudc thdm quyén cua S¢'Y té tai TTHCC tinh; Quyét dinh sb 258/QD-SYT ngay 03/4/2017 vé viéc
giao nhiém vuy giai quyét TTHC trong linh vuc Y té Dy phong thudc thim quyén ciia S& Y té tai TTHCC tinh.
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cong tic CCHC va két qua thuc hién tai cac don vi trong nganh. Phéi hop vdi
cic co quan truyén thong thudng xuyén lam tét cong téc tuyén truyén, phd bién
cc ndi dung co ban vé kiém soat TTHC va cong tac cai cach hanh chinh trong
nganh, nang cao nhan thirc trong cin bd, nhan vién nganh y té va nhan dén.

7. Vé cong tac kiém tra thyce hién kiém soat TTHC

S Y té ¢ cong vin s6 46/SYT-Ttra ngay 07/01/2019 vé cong tac thanh tra,
kiém tra cac doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh. Chi dao, trién khai thuc
hién thanh tra, kiém tra, gin véi d6i méi phuong thire diéu tra xa héi hoc danh gia
su hai 10ng cia ngudi dan ddi véi dich vu y té.

Nhim dam béo tinh hiéu lyc trong viéc t6 chirc thuc hién céac ndi dung ké
hoach, van ban chi dao nhiém vu cua nganh, trong d6 c6 néi dung vé cong tac
CCHC, S¢ Y té da sém c6 chi dao, trién khai thuc hién thanh tra, kiém tra, gan voi
d6i méi phuong thire diéu tra xa hoi hoc danh gia sy hai long ciia ngudi dan doi véi
dich vu y té. Ban hanh cong vin sé 46/SYT-Ttra ngay 07/01/2019 vé viéc trién
khai cong téc thanh tra, kiém tra vé linh virc y té tai cac doanh nghiép trén dia ban
tinh Quang Ninh. Trién khai ké hoach thanh tra viéc thuc hién chinh sach phép lut,
nhiém vu, ké hoach tai Trung tam Y té huyen Hoanh B6, Bénh vién Lao & Phoi,
Trung tdm y té thanh pho Cam Pha, Bénh vién Bai Chay, Trung tam y té thi xa
Pong Triéu... Lanh dao S& da to chirc cac cude kiém tra vé thuc hién nhiém vu, vé
gilr gin trat tu, ky cuong, ky luat cong vu va véin hoa cong so; kiém tra viéc chap
hanh céac quy dinh phap luat. Qua do, kip thoi phat hién, biéu duong nhimg viéc tot
dong thoi chi dao diy manh thuc hién nhiém vu, chdp hanh ky luat, dam bao tién
do, cht lugng, hiéu qua cong tac.

I1. Panh gia chung

Trong nam 2019, cong tic kiém soat TTHC tiép tuc duge S Y té bam st
chuong trinh ké hoach chi dao cua tinh, xdy dyng, ban hanh day du cac vin ban
chi dao. Té chirc tiép nhan, giai quyét TTHC bao dam cong khai, minh bach, rit
ngin thoi gian theo quy dinh... Thyc hién tét quy tic tmg xir. P4y manh ung
dung cong nghé thong tin giai quyét TTHC, qua d6 giam thoi gian, giam phién
ha cho t6 chirc, c4 nhan.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, van con mot sb ton tai,
han ché, vucmg mic chua dugc thdo g& cé hidu qua nhu: (1). Pa s ngudi dan
chua quen véi cac thao tac lam thu tuc, gui ho so qua mang. (2) 03 TTHC dich
vu cong truc tuyen mirc d¢ 4 ctia Bo Y té chua dugc két ndi lién thong véi hé
théng Chinh quyén dién tir tinh dé thudn tién cho viéc theo doi va thuc
hiénTTHC tai Trung tdm hanh chinh cong. (3). Ty 1€ ngudi dan ding ky tham
gia thuc hién TTHC bang dich vu buu chinh céng ich chua cao.

II1. Nhiém vu trong tim cong tic kiém soat TTHC niim 2020

1. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, chi trong tuyén
truyén vé kiém soat TTHC trong toan nganh va trong cong dong Péy manh thue
hién oong khai, minh bach trong thuc hién TTHC tai noi tlep nhén giai quyét
TTHC va trén cic phuong tién thong tin, truyén thong. Tiép tuc phdi hop chat
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ch& voi Trung tam Hanh chinh cong tinh duy tri niém yét cong khai, giai quyét
TTHC vé y té. Hudng dan, tu van cho té chirc, c nhan trong giao dich, thuc
hién tht tuc hanh chinh tai Trung tim hanh chinh cong va tai cic co so y té.

2. Tép trung ra soat, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bb quy
trinh TTHC ndi bd thuc hién tai Trung tAm hanh chinh cong tinh.

3. Trién khai cac TTHC da dang ky voi UBND tinh 1én Cong dich vu cong
Quoc gia.

4. Chi dao cac don vi ting cudong thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Tiép tuc trién khai ap dung thuc hién Hé théng Quan ly chat lugng theo
TCVN ISO 9001 : 2015 tai S Y té va khuyén khich céc don vi su nghiép trong
nganh t6 chirc thuc hién.

5. Thuyc hién tét viéc cong bd va trién khai giai quyét cac TTHC, dam bao
cong khai minh bach. Trién khai xdy dung, thyc hién quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh theo Quyet dinh cong b cua UBND tinh. Day manh (mg dung cong
nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thii tuc, hd so hanh
chinh theo hinh thirc cung tmg dich vu cong murc d 3, mirc do 4.

6. Nghién ctru, phdi hop céc co quan, don vi o lién quan cua Tinh va Trung
tim Phuc vu hanh chinh cong b sung giai phap, ning cap, hoan thién phan mém
img dung dé dua vao thyc hién thi diém tra két qua giai quyét TTHC béng van ban
dién tir cho céc tb chirc, c4 nhan trén Trang Thong tin dién tir ctia S& Y té (theo
sang kién, dé xuat ctia S& Y t& Quang Ninh trén co s& cac quy dinh ciia phép luat
va y kién tra 10 ctia Bo Y té tai Cong van s6 5164/BYT-PC ngay 04/9/2019 vé viéc
thi diém tra két qua TTHC bing vin ban dién tir).

7. Hoan thanh viéc trién khai thuc hién viéc néi mang, két ndi lién thong dir
lidu cac co s& ban 1é thude tan dugc, phuc vu cong tac quan 1y hoat dong ké don
va ban thudc theo don tai céc co s& ban thudc trén dia ban toan tinh.

8. Tang cuong kiém tra, gidm sét viéc giai quyét TTHC trong nganh. Dén
doc thuc hién va tong hop bao céo, ra soat theo quy dinh.

S& Y té tran trong bao cao./
e .

Noi nhin: . ;
- VP Boan PBQH, HDND, UBND tinh (KSTTHC- B/c); GIAM bOC
- S& Noi vu (B/e);

- GD, cac PGP SYT;

- Céac Phong chire nang;
- Céac don vi truc thudc;
- Luu VT,VP.




b\ AM 2019 THUC HIEN TAI TRUNG TAM HANH CHINH CONG
. 01/2019 dén ngay 15/12/2019

(K‘ 0 /BC-SYT ngay 23/ 12/2019 ciia S¢' Y 1é)
‘ F o A3 A e2e A A
1 .‘o;'»y: A g0 X So ho so giai quyet theo co che
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(1 (2 @) 4) (5) ©6) (7 (8) ® | Ao | an [ adaz | «das (14) | (15) | (16)
1 Khdam chirta bénh 831 790 41 0 766 766 0 65 65 0 831 766 0 65
2 | Duge va my phdm 520 | 483 46 0 508 508 0 21 21 0 529 508 0 21
3 An toan vé sinh thuce phdm 299 282 17 0 291 291 0 8 8 0 299 291 0 8
4 | Y1éduphong 171 171 0 0 171 171 0 0 0 0 171 171 0 0
5 Tdi chinh y té 13 5 8 0 12 12 0 1 0 13 12 0 1
6 | T6 chikc cdn bo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | Trang thiét bi y té 16 16 0 0 16 16 0 0 0 16 16 0 0

Linh vuc Dao tao, Nghién
8 cuu khoa hoc va Cong nghé 5 < 0 0 S ) 0 0 0 0 5 ) 0 0
thong tin
g |Sxmalnhy doa (Ngaoicd 3 0 3 0 3 3 0 0 0 0 3 3 0 0
cong)
Tong so 1.867 | 1752 | 115 0 1772 | L7712 | 0 95 95 | o0 | 1867 | L772 | 0 | 115




Phu luc 2

HC THUC HIEN TAI CAC PON VI TRUC THUQC
019 dén ngay 15/12/2019

£ ‘A\Q'}/ ORG. "‘7\}’ £ £
So ho Mﬁl quyet Keét qua giai quyet
STT Linh vue Trong dé S6 hé so da gidi quyét S6 hd so dang gidi quyét
Téng SO S(‘) moi ) - 5> » & Chua
tiép 8¢ kyxtru'o'c Tong sb Tll:,‘ 'dung Tr: gnn Téng sb dén Qua han
- chuyén qua thoi han an P
(1 (2 3) “4) ®) (7 (8 ©) (10) (11) (12)
1 | Khdm chita bénh (07 TTHC) 77.915 77.915 0 77.915 77.915 0 0 0 0
2 | Dan s6 KHHGD (03 TTHC) 176 176 0 176 176 0 0 0 0
3 | Yté du phong (07 TTHC) 214 214 0 214 214 0 0 0 0
Y té du phong (tai cdc ciea khdu gom
4 05 TTHC) 137.126 | 137.126 0 137.126 137.126 0 0 0 0
5 | Giam dinh Y khoa (19 TTHC) 3.245 3.002 243 3.018 3.018 0 3.245 3.018 227
Tong sb 218.676 | 218.433 243 218.449 | 218.449 0 3.245 | 3.018 227




hu luc Chi tiét 2.1

=" v
P e L s -
TONG HQP TINH'HI QUYET TTHC THU'C HIEN TAI PON VI
/(Tir ngay 012@&301 9 dén ngay 15/12/2019)
7 o [ay ] ]EI
BV gl ot VDK = TTYT | TTYT TTYT TTYT TTYT | TTYT TTYT
" 2 BV Bai KV liy‘ 3 TTYT : TTYT = TTYT ¥ R TTYT | TTYT |TTYT s
STT Linh vue Tong PK Ché A cim Cam |, Pong Quang Ubng Bi Hoanh Ha Lon Viin CoTo Tién Binh Ba Ché | pam Ha [Hai Ha Moéng
tinh ¥ s Phi /] Tridu | Yén . BS | " pén Yén | Liéu * M cai
b P(?i. " ‘..\\\
N Puas]s Wed
1 |Khim chira bénh (07 TTHC) 77,915 | 5,666 | 10,835 0 20,588 | 4,245 | 3,928 | 8,511 2,631 7,664 | 1,208 [i] 1,965 457 2,090 1,325 1,146 | 2,037 | 3,619 0
1.1 I"t’(‘)' TR SR ADR A Kol i e gt o | a7 1678 | 35 | 25 | 615 0 305 | 0 154 0 0 63 0 0 0
) A A ) Py TR S
12 XT:” e Gl ety Mo e LLow olto st W 341 | 1,110 353 | 468 | 878 | 1047 | 132 | 128 | 2m 766 0 0 0 72 688 | 246
1.3 [Thu tuc kham stre khée dinh ky 3911 | 8,771 16345 | 701 | 1164 2,498 2,448 1268 937 743 107 321 304 384 0 1,739
Thii tuc cép gidy kham stc khoe cho nguoi mat
nang lue hanh vi dan su hodc khéng cé nang
1.4 |luc hanh vi dan sy hodc han ché ning luc hanh 1414 484 2212 | 3041 |1861] 4,351 51 3212 0 302 350 1,769 958 690 1,349 | 1,634
vi dén sur; Nguoi chua du 18 tudi; Nguai tir du
18 tudi trd 1én
Cip gidy chimg nhén sirc khoe cho thuyén vién
1.5 [lam viéc trén thu bién Viét Nam du tiéu chun 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
strc khoe theo quy dinh tai Phu luc s01
Cip Gidy chimg nhén sirc khoe ddi vai thuyén
vién lam viéc trén tau bién Viét Nam du tiéu
o % 5 5 0 0
£6 chuan quy dinh tai Phu luc I nhung mac mét so & 9 0 b ¢ b 0 . 0 0 9 o o 0
bénh quy dinh tai Phu luc II
) 2 . o Ak g A 7 Ty
17 Kl}ém hsuc‘khoi d;nl}nky doi voi thuyén vién lam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
viéc trén tau bién Viét Nam
2 |Dan s6 KHHGD (03 TTHC) 176 24 30 56 4 5 0 7 0 0 13 0 5 0 15 6 9 0 2 0
" A : A ’ . A . 4\
21 Thu (L.lc (Eap lai giay c.hl.mg sinh doi véi truong 10 18 29 2 0 5 0 4 5 0 15 6 2 0 )
hop bi mat hodc hu hong
Thii tuc Cap lai gidly chimg sinh ddi véi truong .
22 S ) 18 ; 4 2 5
hop nham lan khi ghi chép Giay chimg sinh ! B 4 . ¥ . 5 ¢ ¢ 0 i . 5 ® g
Tong 5,690 | 10,865 | 56 | 20,592 | 4,250 [ 3,928 | 8,518 2,631 7,664 1,221 0 1,970 457 2,105 1,331 1,155 | 2,037 | 3,621 0




TONG HQP TINH HI} ? 02 | TTHC THUC HIEN TAI PON VI
(Tir ngw\zy\OI 01/2019 qu ngay 15/12/2019)
STT Linh vyc ™ :’iflj*r)é g Tritu | TTYT Ubng Bi | TTYT Ha Long | TTYT VinDPén | TTYT Cim Phi
3 |Y té Dy phong
Chuyén tiép didu tri nghién chit dang thubc phién cho ngudi
3.1 |nghién chat dang thuéc phién dugc tré vé cong déng tir co s&
quan ly
A A A . .n A A . A I A
32 Chuxen m:p diéu tri ?ghlf_:.ri chfx} d_ar'lg thuo.c ph‘len .dm vOi ngudi 17 4 0 21 0
nghién chat dang thuoc phién giita cac co s& quan ly
Chuyén tiép diéu tri nghién chét dang thudc phién ddi véi nguoi
33 S e T 0 0 0 0 32
nghién chat dang thudc phién ngoai céng dong
Ding ky tham gia diéu trj nghién cic chét dang thubc phién dbi
34 véi nguoi nghién chit dang thube phién trong céc co so trai giam,
’ trai tam giam, co s¢ cai nghién bat budc, co sé gido duc bét budc,
trudomg gido dudng
Diang ky tham gia diéu tri nghién cic chét dang thube phién dbi
35 IR e B et U BN e 41 0 19 23
vo1 nguoi nghién chat dang thuée phién dang cur tri tai cong dong
g Cép phat thuéc Methadone cho ngudi bénh dac biét diéu tri tai
3 nha
477 Cép phat thubc Methadone cho ngudi bénh diéu tri dac biét tai co

s¢ kham, chira bénh

Téng sb

214




“ 4
(
BAO CAO TINH HIN H, F%,

]

o
(&'
-u/-

=3 -'_-',_:-H‘ c

lfh@‘luc c % iét 2.4

Q’U GIAI YET TTHC TAI CO QUAN, PON VI
ir 01/01/201/i 15/12/2019)
\9 S .
\ " , T '
S6 ho so nhan glﬁl quyei Két qua giai quyét
Trong dé S6 hé so da giai quyét S6 hd so dang gidi quyét
STT Linh vire - Ghi chi
Téng sb So ky s
trudc So tiep Téne sb Tra ding | Tra qua Téne sb Chua Qud bhgn
chuyén [nhin méi g thoi han | han 5% aén han ?
qua
(0] (2) (3) ) () (6) ) (8) ®) (10) (€89 12)
Y té Dy phong (TT Kiém dich
5 |Y té qudc té thyc hién tai cac
cira khéu)
137,126 0 137,126 137,126 137,126 0 0 0 0
Téng sb 137,126 0 137,126 | 137,126 137,126 0 0 0 0
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