SO Y TE TINH QUANG NINH CONG HOA XA HQi CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TP. UONG Bi DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S0 9 54 /QD-TTYT Ubng Bi, ngay, gy thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh kham, cip Gidy kham sirc khée tai Phong
kham da khoa trung tim - Trung tAm Y té thanh phd Udng Bi

GIAM DOC TRUNG TAM Y TE THANH PHO UONG Bi

~ Can cit Ludt kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023 ciia
Quéc hoi;
~ Can cir Nghi dinh 56 96/ND-CP ngay 30/12/2023 cua Chinh phii quy dinh chi
tiet mot so diéu cua Ludt kham bénh, chita bénh;

Cén cir Théng tw 32/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia B Y 1é quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cuia Ludt khdm bénh, chita bénh; Quyét dinh sé 1613/BYT- OD ngay
15/08/1997 ciia Bé trucéng Bo Y té quy dinh vé “Tiéu chudn phdn loai sitc khoe”.
Quyét dinh sé 1266/QD-BYT ngay 21/3/2020 cia B¢ truéng B¢ Y té vé viéc “Ban
hanh quy dinh tiéu chudn phdn loai sitc khée cdn b6 va méu phiéu khdm sirc khoe can
b6 Théng tw sé6 24/2015/TTLT-BYT- BGTVT ngay 21/08/2015 lién tich B6 Y té - B
Giao thong van tai ban hanh “Quy dinh vé tiéu chudn sirc khoe cua nguoi ldi xe, viéc
kham siec khoe dinh ky doi véi ngudoi ldi xe 6 6 va quy dinh Vé co 56 y té khdm sic
khde cho nguoi ldi xe”; Cong van so 7586/BYT-KCB ngay 30/12/2022 cua B Y té va
Cong van sé 55/SYT- -VP ngay 05/01/2023 cua S Y té Quang Ninh vé viéc “Lién
théng dit liéu Giay khdm sitc khoe ldi xe phuc vu Dé an 067

Can cit Quyét dinh s6 433/0D-UBND ngay 22/02/2023 cua UBND tinh Quang
Ninh vé viée Quy dinh chitc ndng, nh:em vu, quyén han va co cau ciia Trung tam Y té
thanh phé Uéng Bi truc thuée So Y té Quéang Ninh;

Cdén cir Théng bdo sé 398/TBSYT-TCHC ngay 08/9/2023 cia S¢' Y té€ Qudng
Ninh vé viéc “Pdng tdi co sé cdng bé du diéu kién thwc hién khdm sirc khée” cho
Trung tdm Y té thanh phé Ubng BI;

Trén co s¢ Bién ban hop va dé nghi cia Hpi déng khoa hoc kj thudt Trung tam
Yte TP Uéng Bi,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh kham, cap Glay
kham surc khoe” tai Phong kham da khoa trung tdm - Trung tdm Y té thanh phé
Udng Bi,

(C6 néi dung dinh kém theo Quyét dinh).

Piéu 2. Quy trinh nay la co s@ dé hudng dan nguoi dén kham strc khoé
va can bo, nhan vién y té thuc hién viéc kham, cép Gidy kham strc khde, va
giam sét, danh gia chét luong thue hién nhiém vu.




Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky; Bai bo céc Quyét dinh
trude day dd ban hanh;

Trudng Phong Ké hoach nghiép vu, Truéng Phong T chirc hanh chinh - tai chinh
ké toan, Trudng Phong kham da khoa trung tAm, Truéng céc khoa, phong, bd phén truc
thude Trung tim Y € va cac tb chic, ca nhan ¢4 lién quan can e Quyét dinh thuce hién./.

Noi nhan:
- Nhu diéu 3 (T/h);
- Luu VT, KHNV, PKTT.




SOYTE QUA:NG NINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE TP. UONG Bi Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Uéng Bi, ngay  thang 01 nam 2024

QUY TRINH
Kham, cip Gidy kham strc khoe tai Phong kham da khoa trung tam,
Trung tim Y té thanh ph6 Udng Bi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 28§ngay.27 /01/2024
cua Giam déc Trung tam Y té thanh pho Udng Bi)

CO SO PHAP LY

- Luét kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023 gﬁa Quép hai.
Nghi dinh s6 96/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mét s diéu
cua Ludt kham bénh, chita bénh; Thong tu 32/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua B§ Y té
quy dinh chi tiét mét so diéu cua Ludt kham bénh, chita bénh;

- Quyét dinh s6 1613/BYT- QP ngay 15/08/1997 cua Bo truong Bo Y té quy
dinh vé “Tiéu chudn phdn logi sitc khée”. Quyét dinh sb 1266/QD-BYT ngay
21/3/2020 cua B§ truong Bo Y té vé viéc “Ban hanh quy dinh tiéu chudn phan loai
sitc khde cdn b6 va médu phiéu kham sirc khoe cdn bg”; Thong tu sb 24/2015/TTLT-
BYT-BGTVT ngay 21/08/2015 lién tich B6 Y té - Bo Giao thong vén tai ban hanh
“Quy dinh vé tiéu chudn sitc khoe cuia nguweoi ldi xe, viéc khdm sikc khoe dinh kp doi voi
ngudi ldi xe 6 16 va quy dinh vé co 5oy té kham sitc khée cho ngudi ldi xe .

- Céng vin s6 7586/BYT-KCB ngay 30/12/2022 cia Bé Y té; Céng van sb
55/SYT-VP ngay 05/01/2023 cua S¢ Y té Quang Ninh vé viéc “Lién thong dit liéu
Gidy kham stre khoe 14i xe phuc vu Dé 4n 067

- Thong béo sb 398/TBSYT-TCHC ngay 08/9/2023 cia S& Y t& Quang Ninh vé
viéc “Dang tai co sé cong bd da diéu kién thuc hién kham strc khoe” cho Trung tim Y
té thanh phd Ubng Bi.

- Quyét dinh s6 433/QD-UBND ngay 22/02/2023 cia UBND tinh Quéang Ninh

vé viéc Quy dinh chirc ning, nhlem vy, quyen han va co cdu cla Trung tim Y té thanh
pho Ubng Bi truc thudc S& Y té Quang Ninh;

PHAN 1. QUY TRINH KHAM SUC KHOE TRONG TRUONG HOQP
CHUA CO CHU KY SO, VA SUDUNG GIAY KHAM SUC KHOE THUONG

L DOI VOI NGUOTI PI KHAM SUC KHOE

Bude 1. Dén khu vuc dén tiép ) s6 1, tang 1), gédp nhan vién don tlep, dé duoc
huéng dan lam thi tuc ding ky kham, gém:

1.1. Néu muc dich vé1 nhan vién don tiép (Ly do kham suc khoe de phuc vu
cong viée gi; Néu muc dich la kham sitc khée dé di lam, can néu rd sé lwong To Gidy
khdm sitc khoé la bao nhiéu? Néu kham sirc khoé cdp Gidy phép ldi xe, can néu ré
Hang gi?).

1.2. Xuit trinh Gidy to tiy thén, gdm:




- Thé cén cudc.

-Anh 4 x 6 cm.

(Yéu cau s6 lwong toi thiéu 02 anh nhu nhau, 01 dnh dé dan vao szy kham sitc
khoé tra cho nguoi kham, 01 anh ddn vao ban luu trit tai co 56 y té. Neu khdch hang
6 nhu cau sé lugng Gidy khdm stec khoé nhzeu hon, thi can mang dii sé anh kém theo,
tuong ung vdi so giay kham sirc khoé can cap va phuc vuleu rit cua co 6y té).

- Luwu y: Di véi nguoi dudi 18 tudi, ngudi mat niang luc (hodc han ché nang
lqc) hanh vi dan su, hodc nguoi c¢é yéu cau kham xac dinh tinh trang ndng luc hanh vi,
bit bude ngudi di cling dua nguoi di khdm phai ¢ “Gidy dé nghi lam nguoi dai dién
chq nguoi bénh” (nguoi dai dién truc tiép viét, ky, ghi 18 ho tén theo quy dinh; mau
Gidy nay, cia BO Y té, do Phong kham cung cip).

1.3. Nop tién kham strc khoé (theo quy dinh va theo s6 ban Gidy kham stc khog).
Nhan lai héa don tai chinh theo quy dinh. (Tai khu vuc dén tiép, ting 1, 6 sb 3, thu phi).

1.4. Nhan sé Gidy kham strc khoe theo héa don (téi thiéu 2 gidy), kém theo To
huéng dan thuc hién quy trinh kham sue khoe.

1.5. Dén anh va dién day du thong tin, ky tén ngudi diang ky kham, hodc nguoi
dai dién cho ngudi bénh vao phdn khai ding ky kham trong Gidy kham stc khoe.

Buéc 2. Thuc hién quy trinh kham theo To HUONG DAN THUC HIEN QUY
TRINH KHAM SUC KHOE (dinh kém Gidy khdm sicc khoé).

Bude 3. Sau khi hoan thanh quy trinh, khach hang mang day di két qua kham,
két qua xét nghiém, chup chiéu..., dén Phong 205 dé kiém tra, téng hop, dbi chiéu,
nhan xét va du thao két luan, trinh lanh dao Trung tdm ky duyét.

Budrc 4. Sang phong cho (tAng 2), cho va nhén lai Gidy kham sirc khoe (thuc
hién theo huéng dan ctia nhan vién trd két qua).

II. POI VOI CBNV Y TE THUC HIEN NHIEM VU
1. Nhén vién d6n tiép, lam thi tuc hanh chinh

1.1. Bon tiép, huéng dan nguoi kham lam thu tuc dang ky kham, xuét trinh glay
to tuy thén gbm Thé Cin cude, Giy to khac kem theo (neu ¢6), Anh 4 x 6cm (cdn toi
thiéu 02 anh, hodc nhiéu hon theo nhu cau sé lwong Gidy khdm sitc khoé cia khdch
hang).

1.2. Kiém tra, dm chiéu anh, thu phi, cép héa don, phat G1ay kham suc khoe
cho nguoi kham theo sb ban dé nghi (trlr ban luu), méu Gidy @& nghi lam nguoi dai
dién cho ngudi bénh (néu ngudi kham dudi 18 tudi, hodc ngudi bi mét ning luc, han
ché ning luc hanh vi din su...). Hudng dan khach hang tu ké khai diy du, chinh xac
thong tin c4 nhén, ky Gidy kham, Gidy d& nghi lam ngudi dai dién cla ngudi bénh..
dan anh.

‘1.3. Kiém tra tinh chinh xac, nhap théng Fin, dir liéu cua nguoi dang ky kham
vao phan mém quan ly (lién thong dit liéu By Y t€).

1.4. Péng dAu ¢6 chit “BAN LUU” véo 01 t& Gidy kham sirc khoé dé thuc hién ché
d6 luu trit theo quy dinh. Huéng dan khach hang thuc hién quy trinh kham theo T
HUGNG DAN THUC HIEN QUY TRINH KHAM SUC KHOE (dinh kem Gidy khdm
sure khoe).

2. Bac sy kham sirc khoe tai cic ban kham, phong kham

2.1. Tiép nhan phleu dang ky sb thi tu, kiém tra thong tin tai liéu, hd so trong
phdn mém quan ly, ddi chiéu noi dung ké khai, dang ky trén ban gidy.




2.2. Huéng dén va thuc hién khédm sirc khoé cho ngudi ding ky theo quy dinh.

2.3. Ghi két qua kham, két luan ting ndi dung kham theo pham vi Gidy phép
hanh nghé va theo chuyén nganh, linh vue dugc Trung tdm phén cong, ky xac nhan.

2.4. Nhap két qua khdm trong phan mém, ky chit ky sé (khi duoc trién khai).
2.5 Tiép tuc huéng din nguoi kham sire khoé thyc hién theo huéng dén.
3. Bac sy tai Phong két luén

3.1 Tiép nhén, kiém tra hd so va ndi dung két qua kham ting chuyén khoa (da
dugc ghi trong Gidy kham stc khoé).

3.2. Néu thay day du thu tuc, ndi dung theo ding quy dinh, thuc hién két luan
va ky xac nhén (ky nhay) vao cudi cdu ket luan. Luu y Két ludn phai duoc ghi 16:

- Néu KSK lai xe: Hign tai, dii sikc khée dé ldi xe/ hang gi.....

- Néu KSK dinh ky, hozc di hoc, di lam: Pdnh gid sitc khée xép loai miy? Va
ghi ré cdc loai bénh dwoc phdt hién néu cé.

- Dbi voi nguoi dudi 18 tudi, két luan ghi rd: Binh thwong hodc tinh trang
bénh Iy theo thuc té kham.

3.3. Truong hop, néu khéng khdm d@i cdc néi dung theo quy dinh: (1). Doi voi
nguoi tir dit 18 tuéi tro lén, thi phan két ludn sé khong xép logi theo phan loai sitc
khée, (2). Déi véi nguoi dudi 18 tuéi, khéng két luin “Sirc khoé binh thuwong”, ma
chi ghi két qua cdc chuyén khoa dwoc kham.

3.4. Nhap ndi dung két luan vao Phin mém quan lytheo quy dinh.
3.5. Trinh linh dao Trung tim Y té phé duyét.

4. Lanh dao Trung tim Y té

Kiém tra, ky phé duyét noi dung Két luan trong Gidy kham strc khoe.
5. Nhén vién hanh chinh, vian thw

5.1. Nhan vién Phong kham: Thuc hién chuyen gidy khdm strc khoe sang Vin
thu (Phong TCHC-TCKT). Vao sb ding ky s6 “Gidy kham sttc khoe” theo quy dinh.

5.2. Nhédn vién Van thu:

- Kiém tra lan cudi céc ndi dung trén céc ban Gidy kham sirc khoé.

- Gtri lién théng dit liéu va ghi sb vao “Gidy khdm strc khoé” theo quy dinh

- Kiém tra, vao sd, déng dau xé4c nhin vao Gidy kham strc khoe theo sb luong
phat hanh (déng dau tai cac chi muc theo quy dinh).

- Luu trit mot ban gidy kham stc khoe theo quy dinh

5.3 Nhdn vién Phong khdm: Tiép nhén lai hd so tir Van thu. Thyc hién thi tuc
ki€m tra, doi chiéu, chuyén tra két qua cho ngudi dang ky kham (tai Phong chd tang 2)./.




PHAN IL. QUY TRINH KHAM SU'C KHOE SU DUNG CHU KY SO VA
IN GIAY KHAM SUC KHOE TRUC TIEP TU PHAN MEM KCB

C1. POI VOI NGUOI PI KHAM SUC KHOE

Buée 1. Pén khu vuc don tiép © sb 1, tang 1), gip nhan vién dén tiép, dé dugc
huéng dan lam thi tuc ding ky kham, gom:

Cac myc 1.1; 1.2; 1.3; 1.4: Thyc hién nhu muc 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 trong Quy
trinh kham, cap G1ay chiing nhén strc khoé ban gidy.

1.5. Dién day du thong tin, ky tén vao muc nguoi ding ky kham tai Gidy kham
sttc khoe. Dan 01 (mot) anh véao t& Gidy kham strc khoé (da dwoc phat ra). Viét tén
vao mit sau s6 anh con lai, twong tmg véi s gidy Kham strc khoé d& nghi duoc cép.

Buéc 2. Thuc hién quy trinh khiam theo Td HUGNG DAN THUC HIEN QUY
TRINH KHAM SUC KHOE (dinh kém Gidy khdm sitc khoé).

Buée 3. Sau khi hoan thanh viéc kham stc khoe, dén Phong 205 dé kiém tra, /
d6i chiéu, xdc nh4n hoan chinh n6i dung. Sang phong cho (ting 2) chudn bi anh dé [
dan; chd thong béo hoan thanh thi tuc va nhan két qua. "

C2. POI VOI CBNV Y TE THUC HIEN NHIEM VU
1. Nhén vién dén tiép, lam tha tuc hanh chinh
1.1. Thue hién nhu muc 1.1 quy trinh kham strc khoé ban gidy.

/.2. Phat 01 (M6t) ban (}iéy kham sirc khoe cho khach hang. Ghi s lugng gidy
kham strc khoé¢ dé nghi dugc cap vao hoa don thu phi. Nhiing néi dung khéac thuc hién
nhu muc 1.2 quy trinh kham sttc khoé ban giay.

1.3. Thuc hién nhu muc 1.3 quy trinh khéam strc khoé ban gidy.

1.4. Déng déu c6 chir “BAN LUU” vio 01 (mét) to Gidy khim stc khoé dé
thuc hién che do luu tri thg:o quy dinh. NOi dung con lai thue hién nhu muc 1.4 quy
trinh kham strc khoé ban gidy.

2. Bac sy kham sirc khde tai cac ban kham, phong kham

2.1. Thuc hién nhu muc 2.1 quy trinh kham strc khoé ban gidy.

2.2. Thyc hién nhw muc 2.2 quy trinh khéam sirc khoé ban gidy.

2.3. Thue hién nhu muc 2.3 quy trinh kham stc khoé ban gidy.

2.4. Nhap két qua kham trong phan mém quan ly H6 so kham sirc khoe dién ti,
ky chit ky s theo phan quyén.

2.5 Tiép tuc huéng dan khach hang thuc hién theo huéng dan.
3. Bac sy tai Phong két luan

3.1 Tlep nhan, kiém tra hd so va noi dung két qua kham cac chuyén khoa da
ghi trong Gidy kham sirc khoé. Péi chiéu néi dung trong phin mém quan ly.

3.2, 3.3. Thuc hién nhu muc 3.2, 3.3 quy trinh kham strc khoé ban gidy.
3.4. Nhép noi dung két luan vao Phin mém quén ly (lién théng B Y té).
4. Lanh dao Trung tAim Y té

Tlep nhan hé so ban gidy tir nhan vién Phong kham. Kiém tra, ky phé duyét ndi
dung két luan trong Gidy kham sirc khoe (ban gidy, dong thoi kiém tra, ky s6 phan mém).
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5. Nhin vién hanh chinh, vin thw

5.1. Nhan vién hanh chinh Phong khdm: Thuc hién chuyén Gidy kham strc khoe da ky
lanh dao sang Vin thu. Vao sb theo dai phat hanh van ban theo quy dinh. Tiép nhén va kiém
tra so luong Glay kham stre khoé dugc in ra tr phén mém. Chuyen cho khach hang tai khu
cho ting 2 dé dan anh, ky gidy kham. Thu lai gidy kham chuyén Vian thu vao sb, dong dau.

5.2. Nhan vién van thu:
- Kiém tra 1an cudi céc ndi dung trén Gidy kham st khoé.
- Guri dit lidu, ky sb va ghi sb (lién théng) vao Gidy kham ste khoé theo quy dinh.
4 - In Gidy kham sirc khoé (}(hé A3, s6 luong ban in theo s6 luong gidy can duoc
cap phat, ghi trén hoa don), chuyén phong kham hudng dan nguoi kham dan anh.

- Kiém tra, déng ddu xac nhin vao Gidy kham stic khoe theo sb luong gidy kham
dan anh cua nguoi kham (dong dau tai vi tri nhu quy trinh kham ban giay theo quy dinh

- Luu trit Gidy kham strc khoe theo quy dinh.

6. Nhan vién Phong kham |
: ; . a8/

- Chuyén tra Gidy kham stc khoe cho nguoi diang ky kham (tai Phong cho téng)s/

Luu y: Trong suét qud trinh thwc hién quy trinh, nhan vién y 1é (tir khdu ¢,
nhdn thi tuc hanh chinh, don tiép, dén cdc ban khdm, phong khdm va duyét lanh dao),
c6 trdch nhiém kiém tra, doi chiéu thong tin, dit ligu ngum dang ky khdm, dam bao
diing thii tuc hanh chinh, thanh phan ho so, ding ngudi va nji dung theo quy dinh./.




