SO Y TE TINH QUANG NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TP UONG BI Poc lap-Tu do -Hanh phiic
S6 :449/QD-TTYT Uéng Bi, ngay 4 thing 05 ndm 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy trinh kham bénh, chira bénh ciia Phong kham
Pa khoa khu vire Nam Khé trye thude Trung tAim Y té thanh phé Uong Bi

GIAM POC TRUNG TAM Y TE THANH PHO UONG Bi

Cin o Quyét dinh sb 119/QD-SYT ngay 22/02/2017 cta S& Y té tinh
Quéng Ninh vé viéc ban hanh Qui dinh chirc ning, nhiém vu va t6 chirc bd may
ctia Trung tdm y té thanh phd Udng Bi tryc thude S& Y té tinh Quang Ninh;
| Cin ctr Quyét dinh s 1313/QD-BYT ngay 22/04/2013 ctia B6 Y té vé viéc
ban hanh Huéng dan quy trinh khdm bénh tai Khoa Kham bénh ctia bénh vién;

Thue hién Nghi quyét Hoi dong Khoa hoc- k¥ thuat cua Trung tim Y té;

Theo d& nghi ctia Truéng phong kham da khoa khu vuc Nam Khé,

QUYET DINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy trinh Khém bénh, chita
bénh cuia Phong kham da khoa khu vuc Nam Khé thudc Trung tdm Y té thanh pho
Ubng Bi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky; Bai bd hoan toan
cac quy trinh kham chita bénh ctia Phong kham DPKKV Nam Khé trudc day.

Piéu 3. Cac ong ba: Trudng phong Té chirc hanh chinh — Ké hoach tong
hop, Phu trach ké toan, Trudng phong khdm da khoa khu vuc Nam Khé, Truc)'ng
céc khoa, phong, bd phan thudc Trung tAm Y t& va toan thé vién chiec, nguoi lao
dong va nguoi dén khi sir dung dich vu kham bénh, chita bénh tai Phong khdm da
khoa khu vire Nam Khé c6 trach nhiém tuan tht, thi hanh cac quy dinh tai Quyét
dinh nay./.

Noi nhin:

-Nhu  diéu 3 ( thuc hién)
-S&'Y té tinh ( b/c)

- Luu TCHC-KHTH, VT




SO Y TE TINH QUANG NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE TP UONG Bi DPoc 1ap-Tu do -Hanh phiic

QUY TRINH KHAM BENH, CHUA BENH
Cia Phong kham da khoa khu vue Nam Khé
trive thude Trung tAim Y té thanh pho Udng Bi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 444 /QP-TTYT ngay 2/ /05/2018 cua
Trung tam Y té thanh phé Udng Bi)

I.  POI VOI KHACH HANG ( NGUOI BENH):
Phong khém DKKV Nam Khé ¢6 so d6 huéng dan quy trinh va khu vuc dén
tiép, huéng din phuc vu khach hang khi d¢én kham bénh.

Buwée 1: Tiép dén khach hang.

- Xép sb, lay s thir tu 1am thu tuc khdm bénh tai phong dén tiép (phong
hanh chinh — tang 1). '

- Xuét trinh thé bao hiém y t& va gidy to tuy than c6 anh, hd so chuyén
vién hosc gidy hen kham lai.

- Nhan phiéu sb thi tr kham bénh, xem sd thir tw, s6 phong kham va 1én
khu vuc ghé cho kham bénh ting 2, theo sb khdm cac phong (trudc cira cac
phong kham).

- Dbi véi bénh nhan clp ctru, tré em dudi 6 tudi, ngudi gia trén 80 tudi
dugc phat s§ wu tién kham trude ( phidu c6 chit mau do).

Buwéc 2: Khdm lAm sang va chin doan
Ngudi bénh vao kham theo s6 thir tu tir wu tién dén khong wu tién theo luot
goi. Tuy theo tinh trang bénh, bac sy co thé chi dinh xét nghiém, tham do chuc
ning, chdn doan hinh anh, hodc chin doan k& don ma khéng cén chi dinh xét
nghiém cén 14m sang.

1. Nguoi bénh chi khdm 14m sang: ngudi bénh nhan chi dinh diéu tri, don
thube va quay lai phong hanh chinh dén tiép d& lam thu tuc thanh toén
va linh thude,

2. Nguoi bénh c6 chi dinh lam thém céc xét nghiém cén lam sang (xét
nghiém mau, nuée tidu, chup Xquang, dién tim, siéu am).

*/ Nguoi bénh nhén phiéu chi dinh c4n 14m sang tir bac sy & céc phong
khdm theo huéng din cua diéu dudng dén cac phong chirc nang duoc chi dinh xép
gidy va cho goi theo thir tu. Cu thé:

- Phong si€u am, dién tim: phong kham 1

- Phong thu thuat: Canh phong kham 1, ¢6 tén bién chi dan.

- Khu xét nghiém: khu nha day sau c¢6 bién huéng dan.

- Phong chup Xquang: phong cubi tdng 1, bén trai (cd bién chi
dan)



*/ Vao thuc hién céc chi dinh ctia bac sy khi nhén vién y té moi.

* Phdi hop theo hudng dan clia bac sy, KTV dé thuc hién céc k¥ thuat
theo chi dinh. ‘

* Pbi voi siéu 4m va dién tim: ngudi bénh dugc tra ngay tai phong.

* P61 voi chup Xquang va cac xét nghiém sau khi lam xong k¥ thuat
ngudi bénh vé khu vuc cho, két qua duogc tra tai cic phong khém
(Phim chup Xquang bénh nhén ky nhéan va duoc mang v8).

3. Trudng hop ngudi bénh vuot qua kha ning didu tri cia phong kham, bac
sy va diéu dudng tai cic phong khém s& tu van, huéng dan va lam tha tuc chuyén
tuyén. _

Buwée 3: Thanh toan dich vu kham chira bénh va linh thube

- Nop phiéu thanh toan tai phong hanh chinh ( phong dén tiép), cho dén luot
thanh todn, tlly theo timg truong hop cu thé theo Luat bao hiém y té va céc quy
dinh BHYT ma nguoi bénh phai cung chi tra bao hiém y té theo quy dinh, thanh
toan tién tam Ung néu co.

-y nhén vao phleu kham bénh

- Kiém tra thudc duoc nhén, thude ké trong don va s y ba.

- Nhan lai thé BHYT.

I.  POI VOINHAN VIEN Y TE. S

Buée 1: Tiep dén ngwdi bénh ol

- Phai ludn vui vé, chdo tiép dén ngudi bénh va nguoi nha bénh nhén moét | _, M“
cach trén trong, 1& phép va than thién, dung véi quy tic giao t1ep, ung XU. { 1;

- P6i v6i cac bénh nhan tan tat, gia yéu dua xe ddy phbi hop hé trg ciing véi VoHef
nguoi nha bénh nhan lam thu tuc hanh chinh va dua di kham theo tinh trang bénh. ::';

- Huéng din nguoi bénh 1am tha tuc hanh chinh va quy trinh kham chita
bénh.

- Kiém tra, d6i chiéu thé bao hiém va céc gidy to lién quan.

- Néu thu tuc gidy to thiéu, khong da hodc sai s6t huéng dan cho nguoi
bénh mot cach ti mi, chu déo.

- Phat s6 thit tir kham theo linh vuc bénh nhén wu tién dén khéng wu tién.

Buée 2: Kham 1im sang va chin doan.

*/ Tai ban kham:

- Thong bdo ngudi bénh vao kham theo s thir tu, tir wu tién dén khéng wu
tién.

- Kham bénh, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chdn doan va chi dinh

diéu tri.

- Tuy theo tinh trang nguoi bénh béc s§ c6 thé kham 1am sang va chi dinh

didu tri ngay hodc cho céc chi dinh xét nghiém, thim do chirc ning, chan

doan hinh anh.

- Truong hop c6 xét nghiém cén 1am sang: bac s¥ ra chi dinh va hudng dan
cho ngudi bénh dén cic phong chire ning thue hién theo chi dinh yéu ciu



- Khi c6 di két qua xét nghiém can 1am sang, bac s xem két qua va dua ra
chi dinh diéu tri.
- Truong hop vuot qué kha ning diéu tri cia phong kham, béc s§ tu van,
huéng din ngudi bénh lam thu tuc chuyén tuyén theo quy dinh.
- Bac s§ c6 trach nhiém vira kham bénh, vira tu van, tuyén truyén, gido duc
- suc khoe cho nguoi bénh.
*/Tai cac phong lam ky thudt can lam sang.
- Nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.
- Thong bao nguoi bénh vao thue hién k¥ thuét theo thit ty.
- Huéng dan nguoi bénh chudn bi va phdi hop thuc hién ky thuat xét
nghiém, si€u am, dién tim, Xquang.
- Lam k¥ thuét theo quy trinh k¥ thuat quy dinh.
- D4i véi siéu am va dién tim tra két qua ngay, con cac linh vuc cén 1am
sang khéc huéng din cho ngudi bénh vé khu vuc cho va két qua duoc tra tai
cac ban kham.
*/ Thuee hién cdc kj thudt tai phong thi thudt.
- Xem lai chi dinh va cac két qué cén lam sang.
- Kiém tra lai Mach, nhiét d6, huyét 4p va tinh trang bénh nhan.
- Giai thich va hudng dan k¥ thuat chudn bi 1am, 1am cam két néu cé.
- Chuén bi y, dung cu theo quy trinh k¥ thuét quy dinh tha thuat cin lam.
- Huéng dan bénh nhan phdi hop cliing thuc hién.
- Tu van ngudi bénh cach cham séc sau lam thi thuat, hen kham lai.
- Huéng dan bénh nhén quay vé ban khdm chi dinh 1am thu thuat.

Buwoe 3: Thanh toan vién phi va cap phat thude:
- Kiém tra, cap nhat noi dung thdng ké theo bang ké chi phi kham chira - e/
bénh, ky x4c nhan, dong dau, huéng dan bénh nhan thanh toan nop tién vién
phi theo quy dinh ctia Luat bao hiém y té va cc van ban hudng dan.

- Chuyén don cho bd phan cép phét thudc.

- Kiém tra don thudc va cAp thudc cho ngudi bénh.

- Huéng dan va tur vén cho ngudi bénh vé cach dung thudc.

GIAM POC

| ’i‘rﬁn Ngoc Phuong



Ngudi bénh xép sb kham bénh vao
vi tri theo 6 wu tién va khéng uu
tién.

Vio liy s6 kham theo hudéng din
ctia nhin vién y té.

Trinh th¢ BHYT va gifiy Lo ¢d anh
keém theo

Tam giir thé tai phong don tiép.

DAN THUC HIEN QUY TRINH KHAM CHUA BENH

v

NOI THU VIEN PHI
Nguoi bénh ndp phi, vién phi
khém bénh cling chi tra ( néu
co)

Nguoi bénh nhén lai thé
BHYT

phong tha thuat, dién tim, siéu 4m.

KHU VUC CHO
*Tang 1: Ngudi bénh chor 14y s6 thtr tu kham, cho chup X- quang
*Tang 2: Ngudi bénh ché kham céc phong kham 1, phong khdm 2, phong kham 3, ,

*Khu nha phia sau: Khu chd xét ng}liém, cho kham YHCT:
- Ngudi bénh vao kham theo so thir tu trén phiéu dugc phat theo phong.
- Cho 14y két qua xét nghicm, chup Xquang, gidy chuyén vién.
- Nhan vién y té cac ban kham goi s6 kham wu tién truc liép, s6 kham khéc theo
bang dién tir truéc cac ban kham tai khu vuc chd ting 2

l

NOI PHAT LINH THUOC

Nguoi bénh ky nhan, linh
thudc theo don.
Kiém tra thudc va sb luong

V
KHAM LAM SANG KHAM CAN LAM SANG
*Phong kham 1: Kham ldm sang, chuyén su vé ndi Tiéng 1:

khoa, si€u am, dién tim.

*Phong kham 2: Khim 14m sang, chuyén siu vé ngoai
khoa.

*Phong kham 3: Khim 14m sang va chuyén sau vé
rang.

*Phong kham YHCT: Kham va thuc hién céc ky
thuat chuyén nganh vé YHCT.

- Tai cac ban kham Béac sy kham l4n lugt theo sé tha
tur. :

- Truong hop cin kham thém cén lam sang, bac sy ra
chi dinh, diéu dudng ban kham s& huéng din di dén
céc phong chirc ning. ( dién tim, siéu 4m, Xquang, xét
nghiém)

- Khi c6 két qua, bac s§ ra chi dinh diéu tri, ké don,
chuyén vién

(Ngudi bénh nhin giéy chuyén vién tai khu vuec chd
tang 2)

- Chup Xquang: phong chup Xquang (bénh
nhén chd ldy két qua tai khu vire chd ting 2)
Tﬁng 2:

- Phong kham 1: Sidu am, dién tim ( két qua

| tra truc tiép cho ngudi bénh tai phong kham),

- Phong thu thut: Thyc hién va lam céc tha
thuét theo timg chuyén khoa cé t vin huéng
din tai cac ban kham.

- Khu xét nghiém: P6n tiép ngudi bénh tai
phong 14y bénh phim xét nghiém, tra két qua
tai khu ghé& ch&r xét nghiém theo quy dinh
thoi gian.

(Céc truomg hop cép ciru duge u tién thuc
hién cac dich vy cén lam sang trudc)




