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Trién khai hoc tip va lam theo tw twéng, dao dirc, phong céch
H Chi Minh, thye hi¢n Quy ché dén chii co' 56, Quy tée eng xir, d6i méi
phong cich, thai @6 phuc vu ciia can b y té, xay dung co'sé “Sang - Xanh -
Sach - Pep”, huéng t6i s hai long elia nguoi bénh
cia Trung tim Y té thanh phé Ubng Bi nim 2019

Thuye hién Ké hoach sé 305/KH-SYT ngay 13/02/2019 cia Sé Y t& vé tridn
khai hoc tap va 1am theo tu tudng, dao duc, phong cach Hé Chi Minh, thuc hién
Quy ché dan chi co sd, Quy tic Ung x1, d6i méi phong cach, théi do phuc vu ciia
cdn bo y 8, xay dung co s& “Séng - Xanh - Sach - Dep”, huéng t6i sy hai Iong cua
nguoi bénh nim 2019 nganh Y t&; K& hoach sé 126-KH/TU ngay 30/01/2019 cia
Thanh uy Uéng Bi vé hoc tdp va lam theo tur tudng, dao duc, phong céch Hd Chyi
Minh ndm 2019; thuc hién chuyén d& nim 2019 “Xdy dung Y thirc ton trong
Nhén din, phdt huy dan chi, chim lo doi song Nhin dan theo tw twong, dao

 dikc, phong cich Ho Chi Minh”, Trung tAm Y € thanh phé Usng Bi xdy dung ké

hoach cu thé nhu sau:
L. MUC PICH, YEU CAU
1. Mue dich

cac nghi quyét Trting uong (khéa XII).

1.2. Cu thé héa viée hoc tap va lam theo tur tuong, dao dic, phong cach Ho
Chi Minh trong nganh Y té bing nhiing viéc lam cu thé: thuc hién ¢ Quy ché dan

1.3. Gin ndi dung hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hb
Chi Minh véi viée thuc hién Nghi quyét trung uong IV( Khéa XII) ¢ vé tang cudng
chinh d6n Péng, ngan chin, day 1ui su suy thoai vé tir tudng chinh tri, dao duic, 16;
séng, nhiing biéy hién "t dién bié’,n”, ” tu chuyén héa” trong ndi bg; Nghi quyét 5
( khéa XII) xay dung, ning cao chit luong va hiéu qua hoat déng ctia Pon vi.

1.4. Khéc phuc nhimg nai dung bit cap, tn taj trong nam 2018, trong nim
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2019 tiép tuc trién khaj day du cac no; dung “ B6i méi phong céch, thi d6 phuc vu
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' cta cén bd y té hudng t6i su hai 1ong ctia ngudi bénh”, tiép tuc néang cao nhén thirc
Ve phopg cach, thai d6 phuc vy nguoi bénh, rén luyén k¥ nang giao tiép,' umg xur,
tinh than, thai d6 phuc vu clia can bg y té gén véi trién khai X8y dung co sé y té
“Sang - Xanh - Sach - Dep”; tiép tuc tao didy kién tét, thuén loi dé gi}ip nguoi dan

tiép cén céc dich vu y té; xay dyng hinh anh dep cua nguoi cén b y t€ Quang Ninh
noi chung va can bo y té Trung tdm Y té thanh phé Ubng Bi néi riéng.

2. Yéu cau

2.1. Tao sy théng nhit cao vé nhén thic trong toan Trung tAm Y té vd y
nghia, tim quan trong cua viéc hoc tip va lam theo tu tuong, dao dirc, phong céch
Ho Chi Minh, dé cao ¥ thirc tu gi4c tu dudng, rén luyén ciia méi dang vién, cong
chtre, vién chite, nguoi lao dong trong Trung tim Y t&, nhat 13 vai tro guong miu
clia lanh dao chii chét, nguoi dimg dau céc khoa, phong, bé phén; kiém tra thudng
- Xuyén nhim dén déc thuc hién nghiém tiic cac quy dinh cua t6 chic Péng, phap
luat cia Nha nuéc, ndi quy, quy dinh ciaTrung tAm Y té.

2.2. T6 chirc thue hién day du néi dung d6i moi phong cach, thai d6 phuc vu

clia cdn bo y té, Xay dung co sy té “Sang - Xanh - Sach - Pep”, huéng t6i sy hai
long clia ngudi bénh.

23 Viée 16 chiic trién khai thuc hién k& hoach phai dugc duy tri thanh né
nep, thuong xuyén, lién tuc; cch thic t& chire tri€n khai phéi pht hop véi tinh
hinh thuc té ctia don vi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tic t6 chitc

Tiép tuc Kién toan Ban Chi dao, ban hinh quy ché hoat déng; phan céng
~ nhiém vu c4c thanh vién.

Xay dung quy ché 1am viéc, ké hoach’ cong tac cu thé trong nam trén co s¢
ra so4t nhfi:ng ndi dung con ton tai, cin kh_ific phu, wu tién, can lam ngay nhimg
nhiém vu cén thiét trong nim 2019 phu hop déc thu Pon vi.

2. Cong tac hoc tap, quéan triét va lién hé

2.1. Nb6i dung chuyén d8

Tai liéu: Chuyén d& nam 2019 “Xay dyng ¥ thikc t6n trong Nhén dén, pht
huy dan chd, cham lo doi séng Nhan dan theo tw tuéng, dao die, phong céch Hd
Chi Minh” do Ban Tuyén gio Trung wong phéi hop véi Hoc vién Chinh trj quéc
gia HO Chi Minh bién soan va phét hanh,

2.2. Két hop quén triét quy dinh sé 08-QPY/TW cia Ban chép hanh trung
- wong Péang vé tradch nhiém néu guong cua can bg, dang vién....;

2.3. Tung cdng chuc, vién chire, ngudi lao dong thdo luén tai co quan, don
vi, t6 chirc trong nganh Y té xdy dung ké hoach va dé ra céc giai phap hoc tip va
lam theo tur tuéng, dao dire, phong cédch H6 Chi Minh. Qua hoc tép, quén triét, 1anh




dao trung tdm va cac khoa, phong béo cdo cap 1y, tép trung giai quyét dat diém
nhitng vén dé han ché con ton tai.

2.4. Sau hoc tip nghién ctru, mdi dang vién, cong chire, vién chire, ngudi
lao dong trong Trung tdm Y té lién hé ban thén va dé ra phuwong huéng phan dau
- lam theo tu tuéng, tim guong dao dirc HS Chi Minh nam 2019, phén déu hoan
thanh chirc trach nhiém vy, thuc hién tdt Quy che dén chu co sé, Quy tdc Gng xu,
ddi méi phong cach, thai d6 phuc vu ciia can b y te, xay dl_;ng COsoyté “Sg’mg -

- Xanh - Sach - Pep” huéng t6i sy hai long ciia ngudi bénh, tiep tuc thue hién tot e
an Nang cao y ditc nganh Y té Quang Ninh. Pay 1a mot tiéu chi quan trong dé danh
gid cong chirc, vién chire, ngudi lao dong vao cudi nam.

3. Thye hién Quy ché din chii co s&, Quy tic ung xi, xdy dung co' sé' y
té “ Sang - Xanh - Sach - Pep” huéng téi s hai long cita nguoi bénh

3.1. Thwe hign Quy ché dan chi

- Cée don vi tiép tuc quén trigt, trién khai Chi thi s6 30-CT/TW, Két luan s6
120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia B6 Chinh trj (Khoa XI) ve “Tiep tuc day manh,
nang cao chat luong, hiéu qua viée xay dung va thuc hién quy ché dan chy co SO
. Chi thj s6 16/CT-TTg ngay 16/05/2016 ctia Thu tudng Chinh phi vé ting cuong
va d6i méi cong tic dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céc
c:«“ip; Ng,hi dinh sé 04/2015/NP-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh pha vé thure hién
quy ché dén chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuée va cac don vi
su nghiép cong 14p.

- Tiép tuc x8y dung, stra d6i, bd sung Quy ché dan chi trong hoat déng co
quan sau khi ¢é su dong gép, théo ludn cong khai ciia toan thé cong chire, vién
chie, ngudi lao dong trong don vj tai Hoi nghi cén bd cong chire, vién chirc véi
noi dung theo quy dinh tai Nghi dinh sé 04/2015/NP-CP ngay 09/01/2015 ciia
Chinh pht vé thue hién quy ché dan chi trong hoat déng clia co quan hanh chinh
nha nudc va cic don vi sy nghiép cong lap;

- Thu truéng Pon vi trién khai thuc hién ndi dung cbng khai, din chi, minh
bach trén co sé quy dinh cta phép luat; xay dung céc quy ché diéu chinh noi bd
~ kém theo Quy ché dén chu nhu: Quy ché chi tiéu n6i bo, Quy ché thi dua, khen

thudng, Quy ché xir Iy vi pham, Quy ché néng luong trude thoi han, Quy ché phat
ngon va cung cép théng tin cho béo chi; néi quy, quy dinh ciadonvi... .

- Thyc hién nghiém tic vige tiép cong dén theo quy dinh ciia Luat tiép cong
dan, giai quyet kip thoi don thu c4o, khiéu nai cia cong chire, vién chirc, ngusi
lao dong va cia cong dén, ctia ngudi bénh, khéng de tinh trang kién nghi, khiu nai
kéo dai.

- Thg‘rc hién tbt cong tac dan vén, tap trung vao céc ndi dung ma nguoi dan
dang c6 nhiéu bure xic nhu: khdm chita bénh ( fink trang qué tdi, tinh thén thai do
Pphuc vu, chuyén tuyén diéy tri...,); y t& du phong ( tink trang thiéu vde xin, phong
chong dich bénh, an toon thuee phéim

......




3.2. Tiép tuc thue hign déi mei phong cach, thdi doi phuc vu cita cdn bj y
1¢ huéng toi sw hai long ciia nguwoi bénh

a) Tép huén néng cao k¥ ning giao tiép, tmg xir cho can bd y té:

- T6 chic tap huan k¥ néng giao tiép, tmg xir cho 100% cén bo y té theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 2151/QD-BYT.

- Lap danh sach, phan loai dbi twong, xay dung ké hoach 18 chirc cac 16p tap
huén ve giao tiép, Ung xir theo Hudng dan s6 1013/HD-BYT ngay 11/11/2015 ciia
B6 Y té, quan tAm dén céc déi tugng diéu dudng, hanh chinh, thu ngén, phat thudc,
. bao v§, trong xe,.

b) Trién khai nhiém vu céng tac x4 hoi trong Pon vi

Cac phong kham, Khoa Chdm séc strc khoe sinh san nghiém tic nghién clry,
thuc hién Thong tu s6 43/2015/TT- BYT ngay 26 thang 11 ndm 2015 cia Bo Y té
quy dinh vé nhiém vu va hinh thic t6 chic thuc hién nhiém vu cong tic x& hoi
trong bénh vién phu hop véi thuc tién cia b6 phan minh.

¢) Quy dinh trang phuc clia c4n bo y té

Trién khai trang phuc y té cho cdng chire, vién chuc, nguodi lao dong y té
theo quy dinh cia BJ Y te; dong thoi timg cén b6 y té tiép tuc cam két nghiém tic
thue hién ding cac quy dinh vé trang phuc v té.

Thuc hién trang bi dong phuc cho can bd, vién chiic va nguoi lao dong cua
Pon vi.

d) Tiép tuc thuc hién “Pudng day néng” theo Chi thi s 09/CT-BYT

- Tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “Pudng day nong” theo Chi thi
s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 vé viée tang cuong tlep nhén va xt Iy ¥ kién phan
anh ctia nguodi dan vé chét luong dich vu khédm bénh, chita bénh théng qua dudng
day nong.

- Céc phong kham niém yet cong khai s6 dién thoai thong nhét trén toan
quoc la 1900-9095 & cac vi tr de thdy tai khoa lam sang, céc vi tri cong cong theo
mAu quy dinh cia B6 Y té nhim tao didu kién thuan loi cho ngudi dan khi cin
phén anh va giip cho viéc theo d&i, giam sat clia co quan quén ly.

@) Duy tri, ciing c& hom thu gép ¥

Trién khai dit hom thu gop y va xur ly thu'gop y theo quy dinh tai Thong tu
: so 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 quy dinh vé hom thw gop ¥ tai cic co sd y
té.

e) Trién khai Pé 4n “Tiép sirc nguoi bénh trong bénh vién”

Cac phong kham tiép tuc phéi hop v6i Doan thanh nién Thanh phé tr'ién
khai céc hoat dong khdm chira bénh tinh nguyén va tuyén truyen phong chong
bénh tat tai cac x&, phuong vung khé khan.




g) X8y dung phong céch, thai d6 phuc vu van minh, than thién, khéng c6
tiéu cuc

- Tiép tuc trién khai ddng bé, ¢6 hiéu qua Théng tu s6 07/2014/TT-BYT
ngay 25/02/2014 cta BS Y té quy dinh vé Quy tdc ung xu cua cdng chire, vién
chire, nguoi lao dong 1am viée tai cdc co s6 y té va P& 4n Nang cao y dlrc nganh Y
té Quang Ninh.

- Thye hién t6t khau hiéu “Ngudi bénh dén dén tiép niém ng, Ngudi bénh &
chdm séc tén tinh, Nguoi bénh vé din do chu déo”;’ to chitc céc héi thi vé kjf ning
giao tiép, ing xtt véi thanh phan tham gia 12 cdc dbi twong thuong xuyén tiep xuc
v6i nguoi bénh,

- Phat dong phong trao thi dua “Tich cyuc rén luyén Y diec, tinh luyén y
thuét”; x8y dung hinh anh ngudi can bo y té ¢6 thai d6 phuc vu vin minh, than
thién, khong c6 tiéu cuc.

- Cac phong kham, Khoa CSSKSS tiép tuc dua ra nhiing bién phép cu thé,
khac phuc nhimg hanh vi ing xir khéng t6t cia timg can bd v t& véi nguoi bénh.

- Trién khai c4c bién phép kiém tra, gidm sat hang nam gin véi chét luong
hoat dong ctia Pon vi va chat lugng hoat dong cong doan tai don vi.

- Xay dung ké hoach dénh gia sy hai 1ong ctia ngudi bénh theo Tiéu chi
danh gid x& hdi hoc, gan véi cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y té.

- Céc don vi ban hanh quy ché, ché tai xtr Iy vi pham cu thé dua vao quy ché
hoat dong ciia co quan, don vi cho phu hop.

- Cdc phong khém tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1313/QD-
BYT ngay 22/4/2013 cia B trudng Bo Y té vé viéc ban hanh Huéng din quy

trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ctia Bénh vién; xay dung lai quy trinh kham
- chira bénh cho tirg phong kham.

h) Tiép tuc trién khai ddng b cac giai phép khac, nhu: Thuc hién cong khai,
minh bach trong hoat dong ctia Trung tdm Y té, cai tién tac phong, 18 161 1am viéc,
ap dung cdng nghé théng tin, cai cach hanh chinh trong kham bénh, chita bénh, dic
biét Ia quy trinh xét nghiém, tham do chic nang, thu tuc vao phong khém, chuyén
vién, thanh todn vién phi, béo hiém y té: tiép tuc ng dung phét s6 kham tu dong,
béng s6 dién t, 1ip hé thong Camera ti dong dé kiém tra, giam sét cac hoat dong
kham bénh, chita bénh..., nhim tao sy chuyén bién manh mé vé chét lrong kham
bénh, chita bénh. ’

3.3. Xdy dung co sé y ¢ “Sdng - Xanh - Sach - Dep”

Trén co so ndi dung Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 phé
duyét Ké hoach trién khai co s& y t€¢ “ Xanh - Sach - DPep” va Quyét dinh s
6573/QD-BYT ngay 03/11/2016 ciia B$ truéng BS Y t& ban hanh Hudng dan trién
~ khai co so y té Xanh - Sach - Pep”, xdy dung co s& y té “Sang - Xanh - Sach -
Bep”. Tép trung trién khai thuc hién céc ndi dung sau:




a) Noi dung Sang: Khuén vién co s& y té, céc khoa/phong/ bé phédn, hanh
lang c6 du 4nh séng.

b) Noi dung Xanh: Duy tri, trong, bd sung ciy xanh hodc chiu chim séc cay
xanh.

¢) Noi dung Sach:

- Toan b khuon vién co s y té, khoa/phong/ b phdn, nha vé sinh, dudng
luu thong dam baosach sé.

- C6 di nudce an udng, sinh hoat hop vé sinh.

- C6 @i nha vé sinh, bon rira tay va xa phong, dung dich ria tay cho nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh va can bo vy té.

- Phén loai, thu gom, luu gift va xir Iy chét thai y té (bao gdm ca nude thai y
té ) dugc thue hién theo quy dinh.

¢) No6i dung Dep:

- Céc khoa/phong/ bd phén trang thiét bi, vat dung duoc bb tri khoa hoc, sip
xép gon gang, ngan nap va sach sé.

- Trang phuc ctia c4n bo y t&, nguoi bénh duge cung cép day di va dam bao
* sach sé.

Thye hién ding céc néi dung dugc cap c6 thdm quyen phé duyét trong Béo
cao danh gia tdc dong moi truong. T chire kiém tra, tur kiém tra; xir Iy nghiém céc
truong hop vi pham

4. Cong tac thong tin, truyén thong
4.1. Ngi dung thong tin, truyén théng

- N6i dung: Quy dinh s6 08-QPi/TW clia Ban chép hanh trung wong Pang
vé trach nhiém néu guong cia can bd, dang vién...; Huéng dan so 18-HD/BTGTW
ngay 10/11/2016 cua Ban Tuyén gido Trung uong Bang tuyén truyén thuc hién Chi
thi s6 05-CT/TW ciia Bo Chinh tri va nhén rong d1en hinh hoc tép, lam theo tu
tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh; cac tim guong dién hinh t1en tién,
gwong ngudi tt, viec tot trong nganh Y té; noi dung Huéng din sb 19-
' HD/BTGTW ngay 17/11/2016 v& hoc tap chuyén d& “Nhimg ndi dung co ban cua
-t tudng, dao duc, phong cach H& Chi Minh”; n6i dung Péén Naﬁg'i:“ao y dic
nganh Y te Quang Ninh; K& hoach sé 126-KH/TU ngay 30/01/2019 cua Thanh ty
Ubng Bi vé hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong céch H6 Chi Minh nam
2019; thuc hién chuyén d¢é nam 2019 “Xdy dung y thirc ton trong Nhan dan, phdt
huy dan chu, chiim lo doi song Nhin din theo tw tuwéng, dao dikc, phong cdch
Ho Chi Minh”

- Cac noi dung quy dmh cia Quy che dan chi & co so, Thong tu s0
07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy dinh vé Quy tac Ung xut cua cong chir,
vién chic, nguoi lao dong lam viée tai cac co sO'y té; noi dung Quyét dinh sb
2151/Qb-BYT ngay 04/6/2015 phé duyét Ké hoach “P6i méi phong céch, thai d6
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phuc vu clia cén bo y té huéng téi su hai 10ng cta ngudi bénh”; Quye"::t dinh s
3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 phé duyét Ké hoach trién khai co sg y t€ “Xanh
Sach - Pep” ctia B6 Y t8...

- Cdc Nghi quyét, vin ban cia Béng, clia Nha nuéc lién quan dén cac Iin
vuc trong nganh Y té,' nhu: Y té dy phéng, kham bénh2 chi’ga bénh, phuc héi chi
néng, duoc - trang thiét bi, vattuy té, y té co s, dan s6 - ké hoach héa gia dinh, ;
duge cb truyén, dio tao, nghién ctru khoa hoc. . .

- Phé bién noi dung K& hoach cbng téc Y té nam 2019 véi muc tiéu chuny
toan nganh 1a “Gidm ty 1é méc va tix vong do bénh, dich bénh, gép phén ting tud
tho, nang cao c4c chi sb strc khée co bén cia nguoi dan. Néng cao nang luc va hiét
~ qua hoat dong cta hé théng y té, tao nén tang vitng chic dé phat trién hé théng y t¢
céng bang, hidu qua, chét luong va bén vimg, dap Uing nhu cau chim séc sirc khoe
nhén dan trong diéu kién cong nghiép héa, hién dai héa” cung véi cac nhiém vy
gidi phap chu yéu nim 2019 déi véi cbng tdc bdo vé, chim séc va nang cao strc
khoée nhan dan; Ké hoach thuc hién 5 nhiém‘vu trong tdm Nganh y té tinh Quéng
Ninh nam 2019; hién tét thuc hién t6t chu dé cong tac cua Tinh: “Nang cao cha
lwgng va higu qua dich ve”’; Chu dé cong tac ciia Nganh Y té Tinh: “Xay dung
moi trwong lam vige chuyén nghiép”; chi dé cong téc ctia Thanh phd Ubng Bi:
“Néng cao chit lwgng va hicu qui dich vu”,

4.2. Hinh thirc tuyén truyén

. - Théng tin, truyén théng qua phuong tién théng tin: website,hom thu chung;
phd bién Iong ghép trong cac budi hop, hdi nghi, hoi thdo, sinh hoat...

- Niém yét cong khai nhiing néi dung quy dinh trong Quy ché dan chu co 50,
Quy tac Gng x1r ciia cbng chure, vién chire y t&; tidu chi ¢o s& y té « Séng -Xanh -
Sach - Pep”; noi dung lién quan dén quyén loi, trach nhiém, nghia vu ctia nguoi
bénh, nguoi dan tai noi d& nhin thdy, noi nhiéu nguoi qua lai, phu hop véi ting
khoa, phong, bo phén.

b T6 chitc toa dam nhan dip ky niém céc ngay 18 16n, dic biét ngay truyén
thong cuia nganh gin véi cha da hoc tap, lam viéc theo tir tuong, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh.

. .. Thye hién chuin mue dao dire ciia dang vién, cong chire, vién chire y

, > Can ctr K& hoach s6 S63/KH-SYT nghy 20/3/2017 cta So Y € vé viée
trién khai thuc hién Chi thi sé 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B6 Chinh tri, Chi thi
- 80 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 ciia Th twéng Chinh phi v& “Ddy manh hoe tap va
lam theo tr tudng, dao die, phong céch H3 Chi Minh? trong nganh Y té giai doan
2016 — 2021, K& hoach ciia Trung tdm Y t€ thanh phé Usng B tiép tuc thue hién

chuén myc dao dirc theo tu tuéng, dao dic, phong cdch H6 Chi Minh chung trong
toan nganh va Pé an Néng cao y diic nganh Y t€ Quéang Ninh.

: - Trén co s& noi dung chuéin muc dap dtc chung ctia nganh Y té hoc tép va
lam theo tu tuong, dao dire, phong cach H5 Chi Minh gdm: 3 xay (Xay dung tinh
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than trdch nhiém va y thirc phuc vy nhdn dan; Xdy dung tinh than tw gide hoc tap,
 Xdy dung méi dodn két ngi bé ) va 3 chéng (Chong quan liéu, hdch dich; Chong
tham 6, ldng phi, Chong be phai, cuc bg) ting linh vuc chuyen mon s& cu thé héa
chudn muc dao ditc nghé nghxep cho phu hop. Thye hién quén ly, glam sat viéc
thyc hién tiéu chudn dao duc, 161 séng va phuong huéng phan diu, rén luyén cia
moi cé nhan trong timg don vi.

+ Linh vuc chuyén mén cin quan tAm, tap trung chi dao phai bam s4t nhiém
vu chinh tri ciia nganh, cda don vi trén cdc mit: Quan 1y nha nude ve y té; y té du
phong; khdm, chita bénh, phuc hdi chirc ning, y duoc hoc cb truyén; duoc, trang
thiét bi - vat tu y te.

+ Cu thé hoéa vao chirc ning, nhiém vu clia timg khoa, phong, ca nhén; xay
dung chuin muc dao dic theo tu tudng, dao dirc, phong cach HS Chi Minh phai cu
thé, sat thuc voi cdng viéc hang ngay, tranh chung chung, hinh thirc.

+ Tiép tue thuc hién phong tréo thi dua méi ngay, mdi tudn, mdi thang, mbi
- ndm, moi can bd, dang vién, moi cong chirc, vién chtre, ngudi lao dong trong
Trung tam Y t& lam mét viéc ot theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

- Tang cu’crng cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, 4p dung cong nghé théng
tin, stra 601 12 181, téc phong cong viéc; ra soét, thay d6i phong quy cach, quy trinh
giai quyét cong viée, tao thuan loi, giam phién ha cho nhan din; thuc hanh tiét
kiém, phong chdng tham nhiing lang phi.

6. Tham gia hudng @wng cic phong trao thi dua

- Huéng ung phong trao thi dua hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duec,
phong céach Hd Chi Minh do Bo Y té phat dong, két hop véi cac hoat dong thi dua
khéc trong toan Nganh, trong don vi. Kiém tra, danh gid phong trao thi dua yéu
nuée, thuce hién ké hoach cong téc y té hang nim véi viée klem tra trién khai thuc
hién Quy ché dan chi ctia c4c khoa, phong, bd phan va Quy tic tmg xr ctia can b,
* cbng chire, vién chirc, ngudi lao dong.

- X4y dung tiéu chi danh gid va xét danh hiéu thi dua, khen thuéng phai co
tiéu chi vé két qua trién khai viéc hoc tdp va 1am theo tAm guong dao dic Hb Chi
Minh, thue hién Quy che dan chu co s¢ tai co quan, don vi va Quy tic (mg xir clia
cong chire, vién chirc y té.

- Tham gia xéy dung nhitng dién hinh’ fidn tién trong thuc hién i6t Quy ché
dan chti co 58, Quy tic img xtr nganh Y té, hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach Hb Chi Minh; phé phan nhfing hanh vi, thai d6 khéng pht hop voi quy
dinh trong Quy ché dan chi co s, Quy tdc tng xir nganh Y té

7. Cong tac phéi hop

Ban Thanh tra nhén dan, Cong doan, Chi doan Thanh nién trong Trung tm
Y té 14 luc luong nong cdt, xung kich trong vi€e trién khai thuc hién va kiém tra,
- giam sat thuc hién Quy ché dan chit co s&, Quy tc tng xir nganh Y té.

8. Cong tac kiém tra, giam sat viéc t6 chive thue hién




- Trung tdm Y té 4 chirc kiém tra d6t xudt hodic dinh ky cdc khoa, phong, bd
phén vé viée trién khai thuc hién Ké hoach néu trén.

- Céc céc khoa, phong, bd phén cin cit chirc nang, nhiém vu xay dung ké
hoach tu kiém tra; tdng cudng kiém tra, giam sat viée to chire thue hién Quy ch§
dén chti co s&, Quy tc tmg xir, ddi méi phong cach théi d6 phuc vy etia cén b y té
va xdy dung co s¢ y té “Sang - Xanh - Sach - Pep” hudng t6i sy hai long cia nguoi
bénh.

III. TO CHUC THY'C HIEN

1. Trung tdm Y té phéi hop véi Cong doan Trung tdm Y t& Thanh phé tb
chire, huéng dan tb cong doan c4c khoa, phong cung véi 1anh dao céc khoa, phong
trién khai thuc hién nghiém tiic Quy ché dan chi co s&, Quy tic Umg xir nganh Y
t€, hoc t4p v lam theo tAm guong dao dirc H5 Chi Minh, déi méi phong céch, thai
dd phuc vu ciia can bo y té, xdy dung co s y té “Séng - Xanh - Sach - Dep” huéng
toi sur hai long ciia nguoi bénh theo cdc néi dung trong K& hoach nim 2019; tiép
tuc thuc hién Pé 4n Nang cao y dirc nganh Y té Quéang Ninh.

2. Phong T4 chite hanh chinh — K& hoach tong hop c6 trach nhiém:

- La don vi thudng truc, 1am ddu mé; phéi hop chit ché véi céc khoa, phong,
bd phan va cic doan thé trong Trung tdm Y té Thanh pho huéng dan, kidm tra va

‘ téng hop, bdo cdo két qua viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

- Trién khai ¢6 hiu qua céng tac tuyén truyén thuc hién Quy ché cua dan
chi co s, Quy téc tng xit nganh Y té, hoc tp va Iam theo tu tudng, dao dc,
phong cach Ho Chi Minh trong nganh Y té, hoc tép déi méi phong céch thai do
phuc vu can bo y té, x8y dung co 5o y té “Séng - Xanh - Sach - Dep” huéng t6i sy
hai long ciia ngudi bénh va Bé an Néng cao y dirc nganh Y 4 Quéng Ninh.

3. Céc khoa, phong, bd phan truc thuée Trung tim Y t8 t& chitc trién khai
thuc hién céc noi dung trong Ké hoach theo chic nang, nhiém vu timg linh vuc
chuyén moén cua bd phén minh va bio cdo két qua thuc hién vé Trung tim Y té
(Phong T6 chire hanh chink- Ké hoach té’ng hop) dé tbng hop, bio cdo.

Trén day la Ké hoach trién khai hgc’tép va lam theo tu tudng, dao dic,
phong cdch H6 Chi Minh, thuc hién Quy ché dan chii co s6, Quy tdc tmg xu, ddi

- mdi phong céch, thaj d6 phuc vu ctia can bo y té, xdy dung co s¢ “Séng - Xanh -

Sach - Pep”, hudng t6i su hai long clia ngudi bénh cia Trung tdm Y té thanh phé
Ubng Bi nam 2019, yéu ciu Truéng céc khoa, phong, bd phan tryc thudc Trung
tam Y t€ thanh phd Usng Bi va dé nghj céc 10 chite chinh trf - x4 hoi, t8 chiic x3
héi trong Trung tAm Y t& tridn khaj thue hién./.
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