SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TP. UONG Bi DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
8é: 4029 /QD-TTYT Udng Bi, ngay 7% thdng 5 ndm 2024
QUYET PINH

Quy trinh Kham bénh, chira bénh tai Phong kham da khoa trung tam,
Phong kham Pa khoa khu vire Nam Khé - TTYT thanh ph6 Uéng Bi.

PHO GIAM POC QUAN LY PIEU HANH
TRUNG TAM Y TE THANH PHO UONG Bi

Can cik Ludt khdm bénh, chita bénh s6 15/QHIS ngay 09/01/2023 ciia
Quéc héi. Nghi dinh s6 96/ND-CP ngay 30/12/2023 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Ludt khdm bénh, chita bénh; Théng tw 32/TT-BYT ngay
31/12/2023 ciia B Y té quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt khdm bénh, chita
bénh;

Céin cik Quyét dinh s6 3023/BYT- OP ngdy 28/07/2023 ciia BY trudng Bo
Y té Quyét dinh vé viéc Ban hanh “Dé cwong tai liéu chuyén mén huéng dan
quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh”;

Céin cir Quyét dinh s6 1313/0P-BYT ngay 22 thing 04 ném 2013 ciia Bé
truong Bo Y té Vé viéc ban hanh hudng dan Quy trinh kham bénh tai khoa khdm

bénh cua bénh bién,

Can cir Quyét dinh sé 433/0D-UBND ngay 22/02/2023 cua Chu tich
UBND tinh Qudng Ninh vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co
cau t6 chire cuia Trung tam Y té Udng Bi truc thugc S¢ Y té Qudng Ninh;

Cain cie Quyét dinh s6 50/QOD-SYT ngay 12/01/2023 cia Gidm dée S Y 16
Qudng Ninh vé viéc ban hanh quy dinh vé quan Iy t6 chitc bé mdy, bién ché, cdn
bg, cong chikc vién chitc, lao dong hop dong trong cdc co quan, 16 chitc hanh
chinh, don vi su nghiép truc thuéc Sé Y té;

Xét dé nghi ciia Phong TCHC - TCKT.
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy trinh kham bénh, chita
bénh tai Phong kham da khoa trung tdm, Phong kham khu vuc Nam Khé thudc
Trung tdm y té thanh phd Udng Bi (C6 phu luc kém theo).

Piéu 2. Giao Phong kham da khoa trung tam, Phong kham khu vuc Nam Khé
thudc Trung tim y té thanh phd Ubng Bi; Cac Khoa, Phong lién quan t6 chirc thuc
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hién theo ding quy dinh hién hanh; Thong bao cong khai trén trang Website cua
Trung tm Y t€ va noi dén tiép bénh nhan tai c4c Phong kham truc thudc Trung tdm
y té thanh phd Uéng Bi.

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Bai bd cac Quyét dinh
trudc day da ban hanh tréi véi quyét dinh nay.

Céc Ong (Ba): Trudng céc khoa, Phong: Phong kham da khoa trung tim,
Phong kham khu vyc Nam Khé, Khoa xét nghiém chin doan hinh anh, Khoa
CSSKSS&Phu san, Phu trach Phong Td chirc hanh chinh — Tai chinh K& toan thudc
Trung tAm y té thanh phd Ubng Bi can cir Quyét dinh thuc hién./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3 (T/h);
- Luu: VT, TCHC-TCKT.

Nguyén Trung Hoan




SOYTEQUANGNINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM }EI\P UONG Bi Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S TRiNG 1 rAr\ ‘\ Uébng Bi, ngay thdng 5 ndm 2024
YTE )%

\ \ \ P UONG Bi / QUY TRINH

1 3" énh tai Phong kham da khoa trung tam, Phong khim
ridhiu vie Nam Khé - Trung tim Y té thanh phé Uong Bi.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so//ﬁ@ ngay 05/5/2024 cua TTYT)

I. CO SO PHAP LY

- Ludt kham bénh, chita bénh s6 15/QH15 ngay 09/01/2023 ciia Qudc hoi. Nghi
dinh s6 96/ND-CP ngay 30/12/2023 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 didu cua
Luét kham bénh, chita bénh;

- Thong tu 32/TT-BYT ngay 31/12/2023 ctia Bo Y t& quy dinh chi tiét mot s6
diéu ctia Luat kham bénh, chita bénh;

- Quyét dinh s6 3023/BYT- QD ngay 28/07/2023 cta Bo truong B Y t Quyét
dinh vé viéc Ban hanh “Pé cuong tai liéu chuyén mén huéng dan quy trinh k¥ thuét
kham bénh, chita bénh”.

- Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22 thang 04 nam 2013 cia Bo truéng Bo Y
t€ V& viéc ban hanh huéng din Quy trinh khéam bénh tai khoa kham bénh cia bénh
bién.

II. QUY PINH VE THOI GIAN TIEP NHAN, KHAM BENH.

1. Muia hé: Thoi gian tinh tie 1/5 dén 31/10 hang nam.

- Thoi gian don tiép bénh nhén:

+ Séng: Tlr 6h30 dén 11h30

+ Chiéu: Tir 13h30 dén 16h

- Thoi gian 1am viéc (kham bénh).

+ Sang: Tir 7h dén 12h

+ Chiéu: Tir 13h30 dén 16h30

2. Miwa dong: Thoi gian tinh tie 1/11 dén 30/4 hing ndim.

- Thoi gian dén tiép bénh nhén:

+ Sang: Tir 7h dén 11h30

+ Chiéu: Tir 13h dén 16h

- Thoi gian lam viéc (kham bénh).

+ Séng: Tur 7h30 dén 12h

+ Chiéu: Tir 13h dén 16h30

3. Thoi gian két thic quy trinh khdm (tinh tie khi bénh nhan vao lam thi tuc
khdm dén khi linh don thubc hay nhén gidy chuyén tuyén diéu tri xong)

- Néu chi khdm 14m sang khong: Thoi gian khdm trung binh duéi 2 gio



- Khdm 1&m sang cdng v6i 01 ky thut xét nghiém/chan doan hinh &nh, tham
do chitrc néng (x€t nghiém co ban, chup x quang thuong quy, siéu 4m): Thoi gian kham
trung binh dudi 3 gio.

- Kham ldm sang cong lam thém 02 ky thuat phéi hop cé xét nghiém va chén
doan hinh &nh hodc xét nghiém va thdm do chic nidng (xét nghiém co ban, chup
xquang thudng quy, si€u dm): Thoi gian khdm trung binh dudi 3,5 gio.

- Khédm 1am sang cong 1am thém 03 k¥ thuat phéi hop ca xét nghiém, chén
doan hinh anh va thdm do chirc nang (xét nghiém co ban, chup xquang thuodng quy,
si€u am, ndi soi): Thoi gian kham trung binh duéi 4 gio.

* Lww y: Riéng trieong hop ngudi bénh cdp ciru duoc wu tiéu khdm cdp ciru
ngay va thuc hién khdm cdp ciru theo quy trinh cdp cibu T rung tam Y té ban hanh.

11 POI VOI NGUOI BENH - THAN NHAN NGUOI BENH

Buée 1. Dén khu vuc don tiép (6 s6 1, tAng 1), gip nhan vién dén tidp, dé duoc
huéng dan 1am thu tyc dang ky kham bénh, chia bénh, gdm:

1.1 Léy sb phiéu thtr tu 1am tha tuc kham bénh tai hop 14y sb tu dong, ngdi ghé
cho tai phong chey khdm tang 1 nghe goi sb dén lugt vao lam thit tuc kham tai 6 sé 1.

1.2. Néu ly do di khdm bénh (ngudi bénh hozic ngudi nha nguoi bénh) véi nhan
vién dén tiép

1.3. Xuét trinh mot trong céc gidy to: thé Cin cude cong dan gin chip da dinh
danh lién thong mirc d 2, thé béo hiém y té ban gidy hodc trén phdn mém VNIED.

- Déi véi nguoi mat néng luc hanh vi dén su hoic han ché nang luc hanh vi dan
su di khdm bénh, chita bénh bit budc phéi c6 “Ngudi dai dién cho nguoi bénh va phai
1am cam két theo miu quy dinh” va chiu trach nhiém 13 ngudi dai dién dé thay thé lam
cac thu tuc déng ky, dwa nguoi bénh di khdm va thanh toén cic khoan néu c6”.

1.4. Pbi véi nguoi di kham stre khoe thuc hién theo Quy trinh kham strc khoe
riéng do Trung tdm Y t& ban hanh.

Buéc 2. VE khu cho khdm bénh theo sé thir tw va ban khdm ghi trén phiéu
khém tai Tang 1 hodc tang 2..

Budce 3. Thuc hi¢n kham theo bang dién tir goi sé kham cac ban khém theo s6
thtt tw ghi trén phiéu kham .

Budgc 4. Thyc hién di kham theo céc chi dinh c4n lam sang va huéng din cua
béc s kham néu c6, sau khi xong ra phong chd tang 1 hodc tang 2 theo huéng dan cua
nhén vién y té chd dé tra két qué cén l8m sang; sau d6 cdm vé ban khdm ban diu. Néu
khong c6 chi dinh c4n 1am sang thi bé qua budc 4 chuyén sang budc 5.

Buéce 5. Nghe béc si thong béo, giai thich, tw van vé két qua kham bénh.

- Trudmg hop diéu tri tai phong kham; Nghe tu vén, giai thich tinh trang bénh,
nhén bang ké chi phi va don thudc xudng 6 sé 3 1am tha tuc thanh todn, sau @6 nhén
lai cén cude cong dan hodc thé BHYT va don cép thude ra quay thube phia ngoai bén
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phéi linh thudc. Kiém tra danh muc thudc, sb lugng thude cép va ky nhan vao don
thude lwu. Két thuc quy trinh khdm

- Trudng hop phai chuyén tuyén trén diéu tri: Nghe tu vén, giai thich tinh trang
bénh, nhan bang ké chi phi xuéng 0 s6 3, tAng 1 lam thi tuc, nh4n lai cin cuéc cong
dén hogc th¢ BHYT, sau d6 vé khu chd bénh nhén theo huéng din ctia nhan vién y té
ban kham dé nhan gidy chuyén tuyén tai do.

* Luu y: Trudng hop cdp thém gidy nghi ém nghi ché do hodc ¢6 hen nhan
gidy to khac nhu: Gidy x4dc nhan thwong tich, ban sao luu hd so... Sau khi lam xong
thii tyc vé khu nha cho ting 2 doi nhén gidy theo theo huéng dan.

IIL. POI VOI CAN BQ, NHAN VIEN Y TE

1. Nhén vién dén tiép, lam thi tuc hanh chinh

1.1. Bon tiép, huéng din nguoi bénh hogc than nhan ngudi bénh ldy phiéu déng
ky khém, ra khu vuc chd dé goi lam thi tuc kham.

1.2. Goi lam thu tyc kham, dé nghj ngudi kham trinh thé CCCD gén chip hodc
thé BHYT, tién hanh kiém tra, dbi chiéu quét QR-Code; Kiém tra tinh chinh xdc, nhap
thong tin, dit liéu cia nguoi dang ky khém vao phan mém. Héi 1y do dén kham, in
phiéu kham va huéng din bénh nhén v& khu chd khém theo tirng chuyén khoa.

- Thuc hién ché do goi khdm wu tién v6i cac trudng hop: Nguoi gia tir 80 tudi
tr¢ 1én; Tré em dudi 6 tudi; Nguoi bénh trong tinh trang bénh cép tinh.

* Néu nguo’z bénh trong tinh trang cdp ciru thuc hién khdm cap ciru ngay theo
quy trinh khdm cdp ciru T rung tam Y té ban hanh.

2. Bac s§ va diéu dudng tai cac ban kham.

2.1. Truong hop khdm véi sé khdm ding ky tai ban khdm,

Burée 1: An sb moi bénh nhéin vao kham theo thi tu. Uu tién kham truée véi
ngudi bénh theo ché d¢ wu tién.

Budée 2: Két hop vira héi bénh, khdm bénh, huéng dan va tu van céc chi dinh
cén 1am sang phuc vu cho chin doén bénh. Khi nguoi bénh ¢ thém céc Iy do kham
khong thudc pham vi chuyén mén, kip khéam két thic phén kham theo quy dinh, ké, in
don thube (néu c6) sau dé tu vén, huéng din ngudi bénh tlep tuc kham thém chuyén
khoa tai ban kham tiép theo.

Budc 3: Phén tich két qua céc chi dinh cén 14m sang, giai thich tinh trang bénh
theo 2 hudng.

+ Néu tinh trang bénh trong pham vi chuyén mén diéu tri dugc tai phong kham;
Tu van, giai thich tinh trang bénh, chan doén, k& don thudc, hudéng dan dung thude sau
kham va cach phong chéng, du phong bénh hay phong chéng I4y nhidm néu c6. Ky sb
dién tir khi trién khai. Kiém tra bang ké chi phi va don thudc huéng din bénh nhan
xuéng lam thu tuc thanh toan va Iinh thudc.
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+ Néu tinh trang bénh vuot qué pham vi chuyén mén diéu tri tai phong kham;
Tu van, giai thich lam thd tuc chuyén tuyén cho ngudi bénh. Ky sb dién tir khi trién
khai. Kiém tra bang ké, hudng dan bénh nhén xubng ting 1 1am tht tuc, sau ra khu cho
dé nhén gidy chuyén tuyén & do.

Bude 4: Trudmg hop c6 cép thém gidy ching nhén nghi BHXH hay cac gidy to
khac, huéng dan bénh nhan lam xong cac thi tuc ra khu chd d& nhan gidy tai do.

2.2 Truong hop khdm chuyén phong gika cdc ban khdm.

Kip khdm bénh tiép nhan noi dung chuyén kham cta ban kham chuyén dén,
tiép tuc thue hién quy trinh kham theo tir buée 2, muc 2.1 tré di.

Luuy:

- Trong qua trinh thuc hién quy trinh khdm, néu thdy phdt sinh nhitng tinh

huéng vuot qud khd nang gidi quyét, tiy theo vj tri dam nhdn bdo cdo truc tiép véi

lanh dgo dom vi xin y kién chi dao. T ruong hop can héi chén chuyén mén bdo cdo truc -
1 '\‘
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- Trong suét qua trinh thiec hién quy trinh, nhén viény té (tir khdu tiép nhan thi A
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tiép véi trigng khoa, phong phu trdch dé t6 chitc Héi chan.

tuc hanh chinh, don tiép, dén cdc ban khém, phong khdm), cé trdach nhiém kiém tra:
doi chiéu thdng tin, dit liéu nguoi dén ding ky khdm, dam bdo dung thu tuc hanh
chinh, thanh phan ho so, ding nguoi va ngi dung theo quy dinh./.

Nguye;l Trung Hoan
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